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La sostenibilidad, elemento de competitividad de los destinos 
turísticos

Ángel Díaz
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¿Crisis? Sí. ¿Revolución? También. ¿Oportunidad? Por supuesto

La sostenibilidad como pilar de competitividad

Algunos ejemplos de sostenibilidad en ciudades
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Algunos ejemplos de sostenibilidad en ciudades

El caso de Barcelona: Biosphere World Class Destination

Oportunidades para el empleo

Para concluir



¿CRISIS? SÍ. 
¿REVOLUCIÓN? TAMBIÉN.

¿OPORTUNIDAD? POR SUPUESTO
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¿OPORTUNIDAD? POR SUPUESTO

El futuro tiene muchos nombres:
para el débil es lo inalcanzable ,
para el miedoso es lo desconocido ,
para el valiente, la oportunidad .

VÍCTOR HUGO
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• Mutación importante en el desarrollo de otros
procesos, ya de orden físico, ya históricos o
espirituales.

• Situación de un asunto o proceso cuando está en
duda la continuación, modificación o cese. Necesidad de cambiar algo
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duda la continuación, modificación o cese.

• Momento decisivo de un negocio grave y de
consecuencias importantes.

• Escasez, carestía.

• Situación dificultosa o complicada.

Necesidad de cambiar algo

Necesidad de encontrar soluciones
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Estamos en un momento de profundo
cambio estructural, motivado, sobre
todo, por cambios básicos de la
estructura social y económica de los
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estructura social y económica de los
países, a los que se han unido una
serie de crisis que se han encadenado
unas a otras.
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Crisis del modelo energético
Crisis del modelo de ciudad y de territorio
Crisis del modelo de consumo
Crisis del modelo de relación público-privado
Crisis económica y financiera
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Crisis del modelo político
Crisis del modelo social

Obsolescencia del modelo de desarrollo territorial
Obsolescencia del modelo de desarrollo turístico
Obsolescencia del modelo político

Fragilidad del tejido empresarial
Fragilidad del modelo municipal
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GRANDES INCERTIDUMBRES

- Revoluciones sociales

- Revoluciones políticas
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- Revoluciones políticas

- Revoluciones sobre formas y medios de producción

- Revoluciones religiosas

- …
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GRANDES TENDENCIAS

- La revolución de la digitalización

- La revolución de la sostenibilidad
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- La revolución de la sostenibilidad

- La revolución del consumidor

- La revolución de los entornos de vida

- La revolución de la biotecnología
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- Herramientas que eran impensables hace 
DIEZ años:

- Internet, Teléfono móvil
- iPad, consolas, TDT, …

- Nos relacionamos y nos informamos de 
otra manera

- Web 3.0, 4.0 ???
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- Web 3.0, 4.0 ???
- Redes sociales
- GIS, CRM’s, Data Mining, …

- Robotización de la sociedad
- Máquinas que contestan y conversan
- Robots que limpian o que operan
- Máquinas que piensan y deciden

- Digitalización de la experiencia turística
- Antes, durante y después
- Generación de realidades virtuales

Cambio drástico del papel del individuo
Cambio radical en la forma de hacer política
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- Compatibilizar desarrollo y preservación del
medio

- A la búsqueda de sistemas sostenibles
- Uso eficiente de los recursos disponibles

- Vuelta a los orígenes: revalorización de lo
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- Vuelta a los orígenes: revalorización de lo
genuino

- Alimentos, entornos, valores
- Aprender de los procesos naturales

- La tecnología de la preservación
- Consumo de agua, consumo de energía, movilidad
- Materiales
- Diseño

No importa tanto si hay cambio climático o 
no, hay que ser más eficientes
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- Nunca ha habido tanta gente
- Con tanta información
- Con un nivel tan alto de educación
- Con tantas posibilidades económicas

- Profundos cambios en la estructura de
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- Profundos cambios en la estructura de
nuestras sociedades

- Hogares monopersonales y monoparentales
- Tercera edad activa y no tan activa

- Diversidad de grupos de interés

Cambios drásticos de las condiciones de partida
Capacidad de identificar-me, a mí, en cada momento
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- Cambios en los entornos urbanos
- 2.000 millones de personas, a ciudades en los próximos

20 años
- Necesidad de generar entornos vivibles, no agresivos
- Necesidad de cambiar los paradigmas de desarrollo de los

entornos de vida
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- Cambios en los entornos rurales
- A través de la digitalización
- A través de la búsqueda de lo genuino
- A través de la recuperación de las actividades tradicionales
- Sin dejar de adaptarse a los cambios

Cambio de paradigma: a este mundo hemos venido a vivir
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- El cambio más radical de la historia de la
Humanidad: cambio de las condiciones de la
VIDA

- Nuevos alimentos, cosechas eficientes, nuevos
medicamentos,… ESPERANZA
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medicamentos,… ESPERANZA

- Nuevas enfermedades, armas biológicas,
manipulación genética,… RIESGOS

- Nuevos CAPRICHOS: más altos, más rubios,
más guapos, más sanos, más listos, …
¿mejores? Modificación de las condiciones naturales de equilibrio
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DIGITALIZACIÓN

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGÍA
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CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA
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Crisis del modelo energético

Crisis del modelo de ciudad y de territorio

Crisis del modelo de consumo

Crisis del modelo de relación público-privado

DIGITALIZACIÓN

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGÍA

CRISIS REVOLUCIÓN

© Ángel Díaz ���������	
��	�

��������

Crisis económica y financiera 

Crisis del modelo político

Crisis del modelo político

Obsolescencia del modelo de desarrollo territorial

Obsolescencia del modelo de desarrollo turístico

Obsolescencia del modelo político

Fragilidad del tejido empresarial

Fragilidad del modelo municipal

…

TURISMO
SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGÍA

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA

¿RESIGNARNOS? INNOVAR
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DIGITALIZACIÓN

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGÍA
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SOSTENIBILIDAD

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA



LA SOSTENIBILIDAD COMO 
PILAR DE COMPETITIVIDAD 
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PILAR DE COMPETITIVIDAD 
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Turismo 
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Desarrollo

Sostenibilidad
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Existe la responsabilidad de generar Desarrollo, pero también
la de Preservar:

Desarrollo Preservación
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Puesta en valor 
del territorio

Sostenibilidad

Proyectos sostenibles
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EN UN MUNDO EN EL 
QUE TODO CAMBIA NO 
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QUE TODO CAMBIA NO 
HACER NADA NO ES 

SOSTENIBLE
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Cuál es la finalidad del Turismo:

– Una forma de salir de la pobreza ACTIVIDAD
Caos
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– Una forma de creación de economía alternativa

– Una actividad creadora de riqueza

– Un elemento de posicionamiento

NEGOCIO

INDUSTRIA
Sistema
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Actividad turística 

Actividad

Recurso
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Actividad turística 
empieza por un 

Atractivo Tradición

Alojamiento
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El Turismo, __________de desarrollo económico:

– Una opción: NO ES PARA TODOS
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– Una necesidad PARA DESTINOS INCIPIENTES

– Una obligación PARA DESTINOS MADUROS

– Un complemento PARA LOS QUE SABEN IR MÁS ALLÁ
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– Individuo: Supervivencia

– Empresa: Rentabilidad
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– Comunidad: Forma de vida

– Territorio: Capacidad de carga / Cicatrices

– Destino: Posicionamiento competitivo
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El reto de la sostenibilidad es cómo pasar a forma parte intrínseca

– Del modelo de negocio, desde la perspectiva de la empresa

Dónde se introduce 
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Dónde se introduce la sostenibilidad

Dónde se introduce 
la sostenibilidad
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El reto de la sostenibilidad es cómo pasar a forma parte intrínseca

– Del modelo de desarrollo, desde la perspectiva del sector y del destino

Proveedores Distribuidores Mayoristas Minoristas Recept ivos Destinos Infraestructuras
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Líneas aéreas Aeropuertos

Hoteles Carreteras
Rent a car Depuradoras

Tren/marítimo/autocar Limpieza

Restauración Ríos

Ocio
Servicios

Cliente final: vacaciones y negocios

Agencias de 
viajes

receptivas
CRSV�V�V�V�s

Administraciones 
públicas turísticas

...

GDSV�V�V�V�s

Tour-operadores Agencias de 
Viajes emisoras

Oficinas 
de información 
turística

Consorcios 
turísticos

Internet

Dónde se introduce la sostenibilidad desde el punto de 
vista del sector

Dónde se introduce la 
sostenibilidad desde del punto 

de vista del destino
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LA SOSTENIBILIDAD TIENE QUE FORMAR 
PARTE DE LA CADENA DE VALOR Y DEL 
MODELO DE NEGOCIO DE LA ACTIVIDAD, 
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MODELO DE NEGOCIO DE LA ACTIVIDAD, 
LA EMPRESA Y EL DESTINO

TIENE QUE SER UNA COMPONENTE 
DE COMPETITIVIDAD



ALGUNOS EJEMPLOS DE 
SOSTENIBILIDAD EN CIUDADES
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SOSTENIBILIDAD EN CIUDADES
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EL CASO DE BARCELONA: 
BIOSPHERE WORLD CLASS 
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BIOSPHERE WORLD CLASS 
DESTINATION
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El Instituto de Turismo Responsable y la 
Certificación Biosphere de sostenibilidad
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Es una organización independiente, surgida tras la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, celebrada en Lanzarote en el año 1995, para impulsar la materialización
de los principios de la Carta de Turismo Sostenible aprobada en la Conferencia.
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Cuenta con el auspicio de la UNESCO, es miembro de la Organización Mundial de
Turismo, y es miembro fundador del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)
auspiciado por la Fundación de la Naciones Unidas.
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Su objetivo principal es la promoción de acciones y programas de desarrollo
sostenible dentro de la industria turística, siguiendo:

� Las recomendaciones contenidas en la Agenda 21 de la Conferencia de Río del año
1992 y el Plan de Acción de Johannesburgo del año 2002

�
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� La Carta Mundial del Turismo Sostenible del año 1995

� El Código Ético del Turismo de la OMT del año 1999

� Las directrices emanadas de los diversos programas de la UNESCO, relacionados con
el desarrollo sostenible y la defensa del patrimonio mundial cultural y natural.
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1. Mantiene el valor del territorio, al aprovechar
los recursos naturales sin poner en peligro
su existencia.

2. Conserva la identidad cultural, al poner en
valor el patrimonio cultural tangible e
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valor el patrimonio cultural tangible e
intangible ; y la estabilidad social, al respetar
la idiosincrasia local.

3. Impulsa el desarrollo económico global, al
crear riqueza que impregna el resto de
sectores a través del efecto multiplicador del
turismo.
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La Certificación BIOSPHERE es un sistema de certificación internacional, privado,
voluntario e independiente y tiene el atractivo de que no sólo establece
requerimientos exclusivamente de calidad, como por ejemplo los exigidos por la ISO
9001, o sobre medio ambiente, como es el caso de la ISO 14001, EMAS, etc. sino
que también incluye requerimientos de sostenibilidad, como son la responsabilidad
social, la conservación de los bienes culturales, la satisfacción de las expectativas de
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social, la conservación de los bienes culturales, la satisfacción de las expectativas de
los turistas sobre el destino, el aumento de la calidad de vida de la población de
acogida, etc.
No pretende sustituir o establecer modelos sobre la gestión en los destinos o
establecimientos adheridos, sino apoyar y, en caso necesario, promover los cambios
precisos en el comportamiento de los establecimientos, con el fin de que éstos
orienten su actividad hacia formas más consecuentes con la protección del medio
ambiente y el desarrollo sostenible.



!���������

Los requisitos de certificación se adaptan a cada tipología de destino, producto o
empresa, pero su contenido siempre es el siguiente:

1. POLÍTICA DE TURISMO RESPONSABLE: Asunción del compromiso. Plan de Acción.
Requisitos legales. Requisitos formativos.

2. CONSERVACIÓN Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL: Integración en la
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2. CONSERVACIÓN Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL: Integración en la
realidad cultural, conservación, concienciación.

3. DESARROLLO ECONÓMICO Y SOCIAL: Contribución al desarrollo, responsabilidad
social.

4. CONSERVACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL: Paisaje, residuos, consumos, ruido…
5. SATISFACCIÓN E IMPLICACIÓN DEL CLIENTE: Calidad, seguridad, accesibilidad,

conocimiento.
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La ciudad de Barcelona será la primer
ciudad World Class Destination del
mundo, y liderará una serie de
ciudades a nivel mundial que harán de
la sostenibilidad un driver de
posicionamiento y competitividad
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posicionamiento y competitividad
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Los Criterios para el Turismo Sostenible representan el esfuerzo efectuado para llegar a un acuerdo sobre el
turismo sostenible, y será el mínimo que cualquier empresa del sector deberá aspirar a cumplir. Los criterios
están organizados alrededor de cuatro temas: planificación sostenible efectiva, maximizar el impacto social y
económico para los habitantes, aumentar el valor cultural y reducir los impactos negativos sobre el
medioambiente.

Son la respuesta del sector turístico a los retos marcados por los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
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Son la respuesta del sector turístico a los retos marcados por los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas.

En el año 2007, 27 organizaciones colaboraron y se unieron para desarrollar los Criterios. Desde entonces
han trabajado con más de 100.000 stakeholders del sector turístico, analizado más de 7.500 criterios de más
de 120 certificaciones existentes y otros criterios voluntarios y recibido comentarios de más de 1.500
individuos.
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Los principales usos de los Criterios son:

• Guía para empresas y destinos de todos los tamaños para ser más sostenibles y ayudarles a seleccionar
programas turísticos que cumplan éstos criterios.

• Servir de guía a las agencias de viaje a la hora de seleccionar proveedores y programas de turismo
sostenible

© Ángel Díaz ���������	
��	�

��������

• Ayudar a los consumidores a identificar los programas y empresas de turismo sostenible
• Servir de denominador común para que los medios de información reconozcan a los proveedores de

turismo sostenible
• Ayudar a las certificaciones y otros programas voluntarios a garantizar que sus programas tengan una

base común ampliamente aceptada
• Ofrecer a los programas gubernamentales , no gubernamentales y del sector privado un punto de partida

para desarrollar requisitos de turismo sostenible y servir como guía para servicios de enseñanza y
educación como escuelas de hostelería y universidades

Los criterios indican qué se debería hacer y no cómo hacerlo ni si el objetivo ha sido cumplido.
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A.1. La empresa a implementado un sistema de gestión sostenible a largo plazo que es adecuado a su realidad y tamaño, y que
tiene en cuenta factores medioambientales, socioculturales, de calidad, sanidad y seguridad.

A.2. La empresa está en conformidad con todas las leyes y regulaciones internacionales y locales (incluyendo entre otros
aspectos de sanidad, seguridad, laborales y medioambientales)

A.3. Todos los empleados reciben de manera periódica formación acerca de su papel a desempeñar en la gestión de las
prácticas medioambientales, socioculturales, sanidad y seguridad

A.4. La satisfacción del cliente se mide y se introducen medidas correctoras cuando y si necesario
A.5. Los materiales promocionales se ajustan a la realidad y son completos. No prometen más de lo que la empresa puede
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A.5. Los materiales promocionales se ajustan a la realidad y son completos. No prometen más de lo que la empresa puede
hacer

A.6. Diseño y construcción de edificios e infraestructuras
A.6.1. De acuerdo con la planificación local y respetan y protegen el patrimonio.
A.6.2. Respetan el patrimonio cultural o natural cercano en cuanto a emplazamiento, diseño, asesoramiento de impacto y

los derechos de compra de las tierras
A.6.3 Se utilizan los principios locales apropiados de construcción sostenible
A.6.4 Son accesibles a personas con necesidades especiales

A.7. Se ofrece información e interpretación de la naturaleza, cultura local, patrimonio cultural a los clientes así como
explicaciones de como comportarse al visitar las zonas de naturaleza, culturas residentes o conjuntos históricos.
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B.1. La empresa apoya de manera activa iniciativas sociales y de infraestructuras para el desarrollo de la comunidad

incluyendo, educación, sanidad y salubridad
B.2. Se contrata a residentes locales incluyendo cargos intermedios. Se ofrece formación cuando necesaria
B.3. Se adquieren productos locales y de comercio justo si están disponibles
B.4. La empresa ofrece los medios a los emprendedores locales pequeños para desarrollar y vender productos

sostenibles basados en la naturaleza, historia, cultura (incluyendo alimentación y bebidas, artesanía, artes
escénicas, productos agrícolas, etc.) de la zona
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escénicas, productos agrícolas, etc.) de la zona
B.5. Se ha desarrollado un código de conducta para actividades en comunidades indígenas y locales con la

colaboración y consentimiento de la comunidad
B.6. La empresa ha implementado políticas en contra de la explotación comercial, en especial de niños y

adolescentes, incluyendo la explotación sexual
B.7. La empresa es equitativa en la contratación de mujeres y minorías locales, incluyendo mandos intermedios, y

rechaza el trabajo infantil
B.8. Se respeta la protección legal (local o internacional) de los empleados y éstos son remunerados
B.9. La actividad de la empresa no pone en peligro el abastecimiento de servicios básicos a las comunidades del

entorno como agua, energía o sanidad.
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C.1. La empresa cumple las pautas marcadas o código de conducta establecido para las visitas a lugares culturales o
históricos sensibles con el fin de minimizar el impacto de los visitantes y maximizar el disfrute de la actividad

C.2. Los elementos históricos o arqueológicos nos son vendidos, comercializados o mostrados excepto tal y como lo
permite la ley

C.3. La empresa contribuye a la protección de los elementos históricos, arqueológicos, culturales y espirituales
locales importantes

C.4. La empresa utiliza elementos locales de arte, arquitectura o patrimonio histórico en sus operaciones, diseño,
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C.4. La empresa utiliza elementos locales de arte, arquitectura o patrimonio histórico en sus operaciones, diseño,
decoración, comida o tiendas respetando los derechos de la comunidad local sobre propiedad intelectual
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D.1. Conservar los recursos

D.1.1. Favorecer las políticas de compra de productos respetables con el medioambiente de materiales de
construcción, bienes de producción, alimentos y consumibles

D.1.2. La compra de bienes desechables y consumibles se mide y la empresa busca de manera activa maneras
de reducir su uso

D.1.3. Se debería medir el consumo de energía, indicar la fuente y se deberían adoptar medidas para reducir el
consumo general a la vez que promover el uso de energías renovables

D.1.4. Se debería medir el consumo de agua, indicar la fuente y se deberían adoptar medidas para reducir el
consumo general
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consumo general
D.2. Reducción de la contaminación

D.2.1. Las emisiones de gas efecto invernadero de cualquier fuente controlada por la empresa han ser medidas,
actuar para reducirlas y compensarlas para conseguir la neutralidad

D.2.2. Las aguas residuales, incluyendo aguas grises, se trata de manera eficiente y reutiliza cuando posible
D.2.3. Se implementa un plan de desechos sólidos con objetivos cuantificables para minimizar los deshechos

que no son reutilizados o reciclados
D.2.4. El uso de sustancias nocivas, incluyendo pesticidas, pinturas, desinfectantes de piscinas y productos de

limpieza se minimiza y cuando sea posible es sustituido por productos inocuos. Todos los químicos
usados se gestionan de manera eficiente

D.2.5. La empresa implementa prácticas para reducir la contaminación acústica, lumínica, la escorrentía,
erosión, los compuestos que merman el ozono y contaminantes del aire y tierra
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D.3. Conservación de la biodiversidad, ecosistemas y paisajes

D.3.1. Sólo se cosechan las especies de fauna y flora silvestre, consumidas, mostradas, vendidas o
comercializadas a nivel internacional como parte de una actividad regulada que garantiza que su uso es
sostenible

D.3.2. No tiene fauna silvestre cautiva excepto aquellas actividades debidamente reguladas, los especímenes
vivos de especies protegidas solo los tendrán si autorizados y que estén debidamente equipados para
tenerlos y cuidarlos
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tenerlos y cuidarlos
D.3.3. La empresa utiliza especies nativas para el paisaje y la restauración y toma medidas para evitar la

introducción de especies invasivas foráneas
D.3.4. La empresa contribuye al apoyo para la conservación de la biodiversidad, incluyendo el apoyo a las

áreas naturales protegidas y las zonas de alto valor en biodiversidad
D.3.5. La interacción con la fauna flora no debe suponer un efecto adverso en la viabilidad de las poblaciones

salvajes, cualquier molestia de los ecosistemas naturales es minimizada, rehabilitada y hay medidas
compensatorias para la gestión de la conservación



SOSTENIBILIDAD Y EMPLEO:
GRANDES OPORTUNIDADES
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GRANDES OPORTUNIDADES
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http://www.fundacion-biodiversidad.es/es/inicio/emplea-verde/intro
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El Programa empleaverde es una iniciativa de la Fundación Biodiversidad para la mejora del empleo y el
medio ambiente, a través de la cual se gestiona la dotación económica del Programa Operativo Adaptabilidad
y Empleo del Fondo Social Europeo.

Mediante convocatorias anuales, se establecen alianzas estratégicas con entidades públicas o privadas sin
ánimo de lucro para ejecutar proyectos que tengan como objetivo la formación y la mejora de la capacitación
ambiental de profesionales autónomos y de trabajadores de pymes, así como la creación de empresas.
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ambiental de profesionales autónomos y de trabajadores de pymes, así como la creación de empresas.

Proyectos del Programa Empleaverde

Se plantea el desarrollo de proyectos basados en un modelo de formación-acción que consiga crear
empresas y que alcance resultados cualitativos cuantificables en beneficio de los trabajadores, las empresas
y el medio ambiente.
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La eco-innovación : cualquier forma de innovación que suponga un progreso significativo y demostrable
hacia la meta del desarrollo sostenible por medio de la reducción de los impactos negativos sobre el medio
ambiente y por el uso más eficaz y responsable de los recursos, incluida la energía.

Una nueva cultura de sostenibilidad empresarial que aborde aspectos económicos, sociales y
ambientales y promueva la responsabilidad social de las empresas y el respeto por el medio ambiente.

© Ángel Díaz ���������	
��	�

��������

La modernización de empresas para la implantación de sistemas de gestión, protección y mejora del medio
ambiente.
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Para la consecución de los objetivos, los proyectos del Programa empleaverde pueden contemplar diversas
acciones:

• Cursos de formación
• Plataforma e-learning
• Jornadas, seminarios y congresos
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• Jornadas, seminarios y congresos
• Premios y concursos
• Campañas de información y comunicación
• Diagnósticos, estudios, metodologías y guías.
• Material informativo y divulgativo (publicaciones, folletos, vídeos, pósters)
• Asesoramiento personalizado (telefónico, on-line, presencial, itinerante)
• Redes
• Cualquier otra acción que permita alcanzar los objetivos
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Son destinatarios del Programa empleaverde todos los trabajadores excepto los pertenecientes al sector
público. No obstante, los proyectos deberán ir, principalmente, dirigidos a:

• Trabajadores y directores de pymes y micropymes.
• Trabajadores por cuenta propia.
• Profesiones liberales: abogados, economistas, periodistas, entre otros.
• Trabajadores agrarios: agricultores, ganaderos, pastores, jornaleros, guardas forestales y de
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• Trabajadores agrarios: agricultores, ganaderos, pastores, jornaleros, guardas forestales y de
fincas, entre otros.

Especial atención a:
• Trabajadores de colectivos de mujeres, discapacitados, inmigrantes, mayores de 45 años y

trabajadores de baja cualificación.
• Trabajadores ubicados en zonas sometidas a despoblamiento, zonas rurales, áreas protegidas y

Reservas de Biosfera.
• Trabajadores del sector ambiental (conjunto de actividades, tanto de producción de bienes como

de prestación de servicios, que tengan por objetivo prevenir, minimizar o recuperar las
alteraciones de los sistemas naturales).

• Trabajadores de sectores en crisis o en reconversión.
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AGUAS Y COSTAS

• Eficiencia y ahorro

• Prevención y reducción de contaminación

• Tratamiento de aguas residuales

• Medio marino y gestión de zonas costeras

ATMÓSFERA

• Cambio climático

• I+D+i

• Sociedad de la información

• Tecnologías ambientales

• Ecoinnovación

• Política integrada de productos (diseño ecológico,
etiquetado)

• INSTRUMENTOS HORIZONTALES
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• Calidad del aire y emisiones

• Ruido

• Contaminación lumínica y otras formas de contaminación
atmosférica

• Movilidad sostenible

ENERGÍA

• Ahorro y eficiencia energética

• Energía solar térmica y fotovoltaica

• Biomasa

• Biocarburantes

• Otras energías renovables

• Control y prevención integrados de la contaminación

• Responsabilidad ambiental

• Acceso a la información, participación y justicia ambiental

• Educación y sensibilización ambiental

• MEDIO NATURAL

• Espacios naturales protegidos, Red Natura 2000, Reservas
de Biosfera

• Recursos forestales y prevención de incendios

• Desertificación

• Biodiversidad

• Fauna y flora

• Parques zoológicos y acuarios
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• RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

• Políticas y sistemas de gestión en los ámbitos económico,
social y ambiental

• Inversiones ambientalmente responsables

• Compras verdes y consumo sostenible

• SUELOS/RESIDUOS/PRODUCTOS QUÍMICOS

• Gestión y usos del suelo
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• Agricultura ecológica

• Suelos contaminados

• Prevención, reutilización y reciclado de residuos

• Flujos de residuos específicos

• Productos químicos



PARA CONCLUIR
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- Los TERRITORIOS TURÍSTICOS se han de mover en 
términos de COMPETITIVIDAD

- Y ello sólo se logra con EMPRESAS COMPETITIVAS, 
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS COMPETITIVAS Y 
PERSONAS COMPETITIVAS
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PERSONAS COMPETITIVAS

- EMPRESARIOS que hagan empresa, con 
PROYECTO y con deseos de crecer

- POLÍTICOS VALIENTES que hagan política, con 
VISIÓN DE FUTURO

- PERSONAS PROACTIVAS , que entiendan el entorno 
y las oportunidades que genera
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Parte de la COMPETITIVIDAD de los destinos, en los próximos años, se va a medir
en términos de:

� La CAPACIDAD que tengan para INNOVAR. HAY QUE CAMBIAR LA
REALIDAD

�
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� Cómo INTEGREN la SOSTENIBILIDAD dentro de sus ESTRATEGIAS de
DESTINO y de EMPRESA. FORMA PARTE INTRÍNSECA DEL MODELO
DE NEGOCIO

� La capacidad que tengan para FORMAR y GENERAR OPORTUNIDADES
para las PERSONAS. TENEMOS QUE FORMAR Y POTENCIAR
NUESTROS RECURSOS HUMANOS

ES, SOBRE TODO, UNA ACTITUD PROACTIVA
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DIGITALIZACIÓN

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGÍA

© Ángel Díaz ���������	
��	�

��������

�������

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA
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Estamos en un  MOMENTO HISTÓRICO, TURBULENTO, de CAMBIO 
ESTRUCTURAL. 
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Podemos ELEGIR entre seguir solucionando penurias, dando respuesta al 
devenir diario, y dejándonos llevar,

o…
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… podemos DISEÑAR NUESTRO FUTURO, eligiendo dónde queremos 
estar, eligiendo a nuestros partners, y trabajando duro para generar, 
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estar, eligiendo a nuestros partners, y trabajando duro para generar, 
consolidar y desarrollar un proyecto de futuro. 

SÓLO DEPENDE DE NOSOTROS, EMPRESARIOS, POLÍTICOS Y
PROFESIONALES, CONSTRUIR EL MODELO QUE QUEREMOS TENER 



MUCHAS GRACIAS
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La sostenibilidad, elemento de competitividad de los destinos 
turísticos

Ángel Díaz
adiaz@adleisure.com

MUCHAS GRACIAS


