La sostenibilidad, elemento de competitividad de los destinos
turisticos
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¢,Crisis? Si. ¢ Revolucion? También. ¢ Oportunidad? Por supuesto
La sostenibilidad como pilar de competitividad

Algunos ejemplos de sostenibilidad en ciudades

El caso de Barcelona: Biosphere World Class Destination
Oportunidades para el empleo
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¢ CRISIS? SI.
. REVOLUCION? TAMBIEN.
. OPORTUNIDAD? POR SUPUESTO

El futuro tiene muchos nombres:
para el débil es lo inalcanzable ,
para el miedoso es lo desconocido
para el valiente, la oportunidad .

VICTOR HUGO
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Mutacion importante en el desarrollo de otros
procesos, ya de orden fisico, ya historicos o
espirituales.

Situacién de un asunto o proceso cuando esta en
duda la continuacién, modificacién o cese.

Momento decisivo de un negocio grave y de
consecuencias importantes.

Escasez, carestia.

Situacion dificultosa o complicada.

Necesidad de cambiar algo
———

Necesidad de encontrar soluciones
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Estamos en un momento de profundo
cambio estructural, motivado, sobre
todo, por cambios basicos de la
estructura social y econdmica de los
paises, a los que se han unido una
serie de crisis que se han encadenado
unas a otras.
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Crisis del modelo energético ]

Crisis del modelo de ciudad y de territorio Necesitamos

Crisis del modelo de consumo generar

Crisis del modelo de relacién publico-privado nuevos

Crisis econémica y financiera modelos

Crisis del modelo politico

Crisis del modelo social S—

Obsolescencia del modelo de desarrollo territorial

Obsolescencia del modelo de desarrollo turistico ]

Obsolescencia del modelo politico Necesitamos

CAMBIAR

Fragilidad del tejido empresarial

o fngelDies Fragilidad del modelo municipal — S e



GRANDES INCERTIDUMBRES

Revoluciones sociales

Revoluciones politicas

Revoluciones sobre formas y medios de produccion

Revoluciones religiosas
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GRANDES TENDENCIAS

La revolucion de la digitalizacion

La revolucion de la sostenibilidad

La revolucion del consumidor

La revolucion de los entornos de vida

- La revolucion de la biotecnologia o 3|Smm,mm
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Herramientas que eran impensables hace
DIEZ afios:
- Internet, Teléfono movil
- iPad, consolas, TDT, ...

Nos relacionamos y nos informamos de
otra manera

- Web 3.0, 4.0 2??

- Redes sociales

- GIS, CRM’s, Data Mining, ...

Robotizacion de la sociedad

- Maguinas que contestan y conversan
- Robots que limpian o que operan

- Maquinas que piensan y deciden Cambio dréastico del papel del individuo

Digitalizacion de la experiencia turistica  Cambio radical en la forma de hacer politica
- Antes, durante y después

oAngelDiaz -~ Generacion de realidades virtuales a|Szdvannedlmsulmwisrs




- Compatibilizar desarrollo y preservacion del
medio
- Ala busqueda de sistemas sostenibles
- Uso eficiente de los recursos disponibles

- Vuelta a los origenes: revalorizacion de lo
genuino
- Alimentos, entornos, valores
- Aprender de los procesos naturales

- La tecnologia de la preservacion

- Consumo de agua, consumo de energia, movilidad
- Materiales No importa tanto si hay cambio climatico o
- Disefio no, hay que ser mas eficientes 3|g

© Angel Diaz ot o s



- Nunca ha habido tanta gente
- Con tanta informacion
- Con un nivel tan alto de educacién
- Con tantas posibilidades econémicas

- Profundos cambios en la estructura de
nuestras sociedades
- Hogares monopersonales y monoparentales
- Tercera edad activa y no tan activa

- Diversidad de grupos de interés

Cambios drasticos de las condiciones de partida
© Angel Diaz Capacidad de identificar-me, a mi, en cada momento 3|S=nvanmla‘smmmm



- Cambios en los entornos urbanos

- 2.000 millones de personas, a ciudades en los proximos
20 anos

- Necesidad de generar entornos vivibles, no agresivos

- Necesidad de cambiar los paradigmas de desarrollo de los
entornos de vida

- Cambios en los entornos rurales

A través de la digitalizacion

A través de la busqueda de lo genuino

A través de la recuperacion de las actividades tradicionales
Sin dejar de adaptarse a los cambios

Cambio de paradigma: a este mundo hemos venido a vivir

© Angel Diaz 3'3 ot o s
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- El cambio mas radical de la historia de la
Humanidad: cambio de las condiciones de la
VIDA

- Nuevos alimentos, cosechas eficientes, nuevos
medicamentos,... ESPERANZA

- Nuevas enfermedades, armas bioldgicas,
manipulacion genética,... RIESGOS

- Nuevos CAPRICHOS: mas altos, mas rubios,
mas guapos, mas sanos, mas listos,
¢ mejores?

© Angel Diaz

Modificacion de las condiciones naturales de equilibrio 3|S,dmd|ﬁsmm
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DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGIA

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA
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CRISIS

Crisis del modelo energético

Crisis del modelo de ciudad y de territorio

Crisis del modelo de consumo

Crisis del modelo de relacion publico-privado
Crisis econémica y financiera

Crisis del modelo politico

Crisis del modelo politico

Obsolescencia del modelo de desarrollo territorial
Obsolescencia del modelo de desarrollo turistico
Obsolescencia del modelo politico

Fragilidad del tejido empresarial
Fragilidad del modelo municipal

¢ RESIGNARNOS?

© Angel Diaz

Necesitamos
generar
nuevos
modelos

Necesitamos
CAMBIAR

REVOLUCION

DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGIA
\ TURISMO /

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA

INNOVAR "



DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGIA

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA
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LA SOSTENIBILIDAD COMO
PILAR DE COMPETITIVIDAD
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Turismo

9

Desarrollo

. 2
Sostenibilidad
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Existe la responsabilidad de generar Desarrollo, pero también
la de Preservar:

Desarrollo Preservacion

Puesta en valor Sostenibilidad

del territorio

. B

als ot it it

Proyectos sostenibles
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EN UN MUNDO EN EL
QUE TODO CAMBIA NO
HACER NADA NO ES
SOSTENIBLE
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Cual es la finalidad del Turismo:

— Una forma de salir de la pobreza ACTIVIDAD caos
— Una forma de creacion de economia alternativa l'
NEGOCIO
— Una actividad creadora de riqueza l'
— Un elemento de posicionamiento INDUSTRIA -, _
Sistema

als atced sy snes
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Actividad
Actividad turistica Recurso
empieza por un
Atractivo Tradicion
Alojamiento
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El Turismo, de desarrollo econdmico:

— Una opcion: NO ES PARA TODOS
— Una necesidad PARA DESTINOS INCIPIENTES
— Una obligacion PARA DESTINOS MADUROQOS

— Un complemento PARA LOS QUE SABEN IR MAS ALLA
3'8 At it snies
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— Individuo:

— Empresa:

— Comunidad:

— Territorio;

— Destino:

Supervivencia

Rentabilidad

Forma de vida

Capacidad de carga / Cicatrices

Posicionamiento competitivo

als atced sy snes
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El reto de la sostenibilidad es como pasar a forma parte intrinseca

— Del modelo de negocio, desde la perspectiva de la empresa

i _ ABASTECIMIENTO T
Doénde se introduce DESARROLLO TECMOLOGEICO .
la sostenibilidad RECURSOS AUMANOS
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Donde se introduce la sostenibilidad 3|sadmmm
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El reto de la sostenibilidad es cOmo pasar a forma parte intrinseca

— Del modelo de desarrollo, desde la perspectiva del sector y del destino

Proveedores Distribuidores Mayoristas Minoristas Recept ivoS Destinos Infraestructuras
Lineas aéreas Oficinas Aeropuertos
GDSW de informacion
Hoteles turistica Carreteras
Renta car ; C i Depuradoras
. ; Agencias de Onsorcios
[ren/maritimo/autoca Tour-operadores Vi Qgglcr'rﬁ?(ﬂ%s viajes turisticos Limpieza
| receptivas
Restauracion CRSW . . Rios
Administraciones
Ocio publicas turisticas

Cliente final: vacaciones y negocios

Donde se introduce la sostenibilidad desde el punto de Do_n_d_e se introduce |a
: sostenibilidad desde del punto
vista del sector

de vista del destino als |
© Angel Diaz A s e
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LA SOSTENIBILIDAD TIENE QUE FORMAR

PARTE DE LA CADENA DE VALOR Y DEL

MODELO DE NEGOCIO DE LA ACTIVIDAD,
LA EMPRESA 'Y EL DESTINO

[IENE QUE SER UNA COMPONENTE
DE COMPETITIVIDAD
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ALGUNOS EJEMPLOS DE
SOSTENIBILIDAD EN CIUDADES
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tives Green tourist

What makes the city of
Copenhagen green. in Copenhagen.
» A sustainable city

» Environment strategy

9 | »» Bike city » Sustainable hotels »» Sawve with CPHCARD
. ’
Green events
* Copenhagen Climate Dee
4 ExChange 2009 18 Apr 2009 -
’ 03 Dec 2003 - 17 M=y 2009
Climats fair for the S International climate art
public. R exhibition.

ICIAL TOURISM SITE

Pl

How to ba & gresn tourist

» Organic restaurants
» Considerate shopping

lan your visit

Accommodation, traval
and sightsesing.

»» Online hotel bocking
» How to gat around

currency K

OF COPENHAGEN AND THE SURROUNDING AREA

Green city

cO2-friendly sightseeing

Experience Copsnhagen
with the new COZ-friendly
and fun Sagvay Tours.

New buses on batteries

Copenhagen has = new cimate-friendly
bus route. The elactric driven CityCirkel
buses run every seven minutes and go
past some of Copanhagen's top
sttractions. Tickets for the ordinary buses,
trains and Metro are also valid on the
CityCirkel buses.

Green Copenhagen on
film

s % . Watch the brand new film
about climate, scology

Copenhagen.

Eco-restaurant
karriereFOOD opens its
door.

On February 4
karriereFOOD opens with
ecologic and sustainable

In this section

Eco-penhagen

Eco-penhagen
Cepenhagen is all about scology,
environment and a sustainable
bike rental.

Hair and vell-baing

Est organic

Sustainsble

Sccommadstion
Hair and well-bein,

7  Give yourself a treat with 3
natural hair colouring, hair cut or
beauty treatment.

Farms.and ecwillsges
Sightseeing on the CityCirkel buses Oroanic food storas <
In 2009 Copenhagen introduced a new Orommlenes
climate-friendly bus route. The electric
driven CityCirlcel buses run every seven
minutes and take you to some of
Copenhagen's top attractions. The buses run
all day on electricity from batteries which
are charged during night time. Thus the
electric driven buses emit less CO2 than
cars and ordinary buses. While there is no
pollution from exhaust fumes and hazardous particles from the new buses.

Considsrate shopping

Eat organic
©rganic and environment
censcious eating places, frem
cafés to gourmet restaurants.

Organic inspirstion

Green Copenhagen an
film

Wellness
Sustainable accommodation
Several hotels have achieved a
green and envircnmentally
friendly profile. Sleep with a clear

Copanhagan on =
Budgst

Sights 2nd sttractions

svants

S

Sports B activities
e Farms and scovillagas

Farm outlets in the region offer
arganic fruit and vegetables from
their own production.

Fours & excursions

ZPHCARD

ing on a "green wave

ook o
accommodation
Type:

Hotel

Organic food stores.
Go shopping with your health in
mind in Copenhagen’s 'green’
shops.

. Cycling, eating
organic and reducing CO2 are just a few of the
Copenhageners’ high priorities.

Copenhagen is ri

© Angel Diaz
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Organic delis
Pick up tasty and wholesome taks
away from the city's organic
delicatessen.

Considerate shopping
Sustainable fashion has become
popular in Copenhagen. Go eco-
shopping for top quality and
design.

Grganic inspiration
How ta make your city home an
organic one.

Green Copenhagen on film
watch a short film about the
green capital.

CO2-friandly sightsasing
Experience Copenhagen on the
Co2-friendly and fun segway
tours.

Business

»» Green meetings and
conventions

The Green
Key

als ot it it
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Green Tourism for London

Green y’j
Tourism

Reasons to Choose Landon for Your Event

Best for Business
World-dass facilities, venues and
networking opportunities:

S 1ondon Offers Value for Money
" How to get the best value for money
F e :_-: for your London event

Going Green
How Londan is addressing the issue
of dimate change

Future London
Ambitious plans for transport, hotels,
business and urban renewal

Green Tourism for London special offer!

Sign up to Green Tourism for London before the end of March 2010 and
receive a subsidy of 50% off your membership plus a FREE advisory
visit and no joining fee

Don't miss out Apply now!

VZ)

The Green Tourism Business Scheme

JOIN US - LONDON

Are you a tourism business located in London and interested in joining the Green Tourism for
London?

Please find below the appropriate application form, Fact Sheet and Fee Scale for your business

DOWNLOAD THE GREEN TOURISH
FOR LONDON
APPLICATION FORM PDF

FOR LONDON FOR LONDON
MEMBERSHIP FEES PDF SROCHURE PDF

For all queries please e-mail us at londong@green -business.co.uk or call on 0845 863 0770.

LONDON

FOR EVENT ORGANISERS

ondon you need to be graded in one of the quality schemes
Development Agency is currently offering subsidies to help
ed. Please click here or call freephone 0800 077 8082 or

n appointment for a free visit from a quqality grading

ondon is complete and sign the application form and
Iress listed below.

'..T“- London's Unigue and Unusual
F, - Locations
ST

* 4 Historic, modern, quirky and coal
London event venues.

Global Connections
Supremely accessible, London is a
truly global meeting location

Entertainment
| London offers & wealth of possibilities
for delegates’ free time

3'8 ot it it



LOSANGELES

= N Going Green in LA
Active LA ; it's easy to mix an eco-friendly experience with
vour next visit to LA.

Fashion LA
4 H Gay LA
Green LA
Culture LA | Ao ot oo s
* < ! O * ! Luxury LA DI"tevs.lt'IQIDLH; think tank, LA truly is the "Emerald
Family LA

LACC R i LEED® G Buildi - .
Certification & Grecn Buiding P Los Angeles Public Transit
The Los Angeles Convention Center recently LAis home to one of the country’s best public.
accepted its certification in Leadership in Energy transportation networks, including subways, light
=nd Environmental Design for Existing Buildings ~rail, buses and shuttles

Green Ideas for LA Meetings
Los Angeles may still be known as Tinseltown,
but Emerald City might be more a more suitable
nickname.

Eco-Friendly Shopping in LA

From T-shirts to shoes, these green clothing
stores are LA's favorite standbys on the green
fashion front.

% o Green Meals for Green Meetings
“ More and more, green meetings are becoming

s standard procedure, and that means meeting . .
& # # planners have to come up with menus that are Green Businesses in Los Angeles
- green-minded, too. Los Angeles is one of the greenest dties in the
s Ve,
Did you know? LA ranks greener than New York

|— = g
City, more virtuous than Portland, Oregon and,
yes, even better than socially-consdous San

H '

Franci
LAX
s world, green is 3 word of action. We
think green while driving. We think green whi
eating. And in LA, everyane will be thinking gr
while flying.

25 Green Facts about Los Angeles

1g Green
s not easy being green.

een

*—? Corporate Gifts Go Green in LA

LACC Receives LEED® Green Building

Certification

The Los Angeles Convention Center recently
accepted its certification in Leadership in Energy
and Environmental Design for Existing Buildings.

als ot it it
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Virginia Green Application
Conference Centers Virginia Green

www.deq.virginia.gov/p2/virginiagreen/conferencecenters. himl

sem Tn

a Green Meetings & Conferences ¥ Friens

| * Virgi

W@ ShareTh
, 4 O are IS

Answering the call to be kinder to our environment. these Virginia facilities
have qualified and been recognized as Virginia Green Eco-friendly in their
energy and water conservation, as well as recycling efforts, these facilities are

" paving the way for a green revolution in tourism_ Most notably. our convention centers have
566C O E6 taken on the challenge and invite you to explore their evironmentally-friendly options.

Green Initiatives

Event Planner Handb

Volunteer pton Roads
< ntion Center
i Meeting Planners ey b
| . Contact s facility offers
. | accommodations.
Bring It to the Beach Bpiseum shares the
* / 4 * | * ‘_ g pus as well
. ’ H

Event Calendar _
* 1 # o v Driving Directions

’
The Virginia Beach Convention Center is committed to becoming as
environmentally friendly as it is innovative. To that end, we have compiled a list
of sustainability initiatives that reflect our commitmentto going green and
presenving the beautiful envirenment we live in. From our state-of-the-art
lighting and HVAC systems to an extremely active recycling program, the
wvirginia Beach Convention Center is atthe peak of the new wave of green
meetings. |

Find out more. Play your part. Virginia Green

Click here for more info Click here for helpful tips on
on our green initiatives greening vour next meeting.
4| Green Intiatives pd? (48 kb .
Z Green Signage. Event planners must commit to tell their participants about how green the event
Click Here to find out more is. Event signage should include the Virginia Green logo and list all “green activities” practiced in the
about social respaonsibility planning and operation of the event. The organizers of this event pledge that they:
- Have a link on our website to the Virginia Green Events webpage
- Have a green event section on our event’'s webpage highlighting all of our green activities
- Have signs at the event registration which list all of our green activities
- Use the Virginia Green logo on signs and on recycling containers
- Try to quantify our greening efforts and will post estimates of the reduced environmental

© Angel Diaz impacts




Paris, 2

- ” - v & Organiza un

destino turistic ostenible ; o [—
G P E = ' ' Ziond

2 I En un momento en que vivir, consumir vy viajar se concilian con conciencia ecoldgica, ética, social ¥

| solidaria, Paris se compromete con el desarrollo sostenible en numerosos ambitos. En primera fila se

E il encuentra el turismo, con iniciativas de futuro gue dibujan el paisaje sostenible del primer destino
turistico del mundao.

4 0 En 20089, el viajero del s. XX| ya se desplaza en bicicleta de libre semicio Vélib' come en restaurantes
biologicos y disfruta de los paseos poruno de los 400 espacios verdes de |la ciudad. También extiende

5 + + / su campo de exploracidn turistica a los barrios menos conocidos de Paris y busca los encuentros con
1 . 1 los parisinos. Dentro de muy poco, la realid i,
del ciudadano responsable— se unira ala | Los principales eventos del turismo sostenible en Paris
sostenible.
\] ‘] il Paris se dota de herramientas, aporta respi
recursos naturales, culturales y sociales de ORI 2
- S - lojamiento y conciencia ecolgica
de etiquetas hoteleras “ecoldgicas™ y valol| Sy | Iniciativas v efiquetas “ecologicas® en el ambita de Ia hosteleria
medio ambiente. Sin olvidar su apuesta p ‘ Mas info
ecologia se vive todos los dias
Desplazamientos “responsables”
\| Las modalidades de transporte colectivo y “suave” de Paris
Mas info

Ocio responsable
Paris pone a su disposiciGn NUMernsos puntos de atencidn, asesoramiento y animacion,
incitindoles a actuar a diario de manera ecolégica

Mas info

Compras justas y biologicas.
Gastronomia bicldgicay compras sticas

Mas info

© Angel Diaz ot o s



Berlin's Environmental Zone

Information for Foreign Tourists

) 04 % The Environmental Zone - Preface
#KK L 5 o — e
) " : -
o F W
* 0 * ZONE < Farickas \ ZONE
, -’.3¥ S Innerer S-—Bahhl:h'lg s
up to 31.12.2009 from'01.01.2010
{ gitinmda =y
( 5_.\_ s
y : ;
' r"' é"'/\\'r-\
L VN .
( 7 ( A= == e
_ - — LA T g
566k, M =7 $ 5660 0 < S YR
* | 7 ( * T
. l ‘f
o iy
.. Initial vehicle
( ; 0 Emission standard Polluant e Sticker
DN (Euro norm) Class
, p ger cars
Diesel engine
Attach the sticker to the inside Euro 1 or older 1 before 01.01.1997 none
4 * 8 78> of the windscreen: from 01.01.1997
E : Euro 2/ Euro 1 + filter 2 to 31.12.2000 e
from 01.01.2001
' Euro 3/ Euro 2 + filter 3 to 31.12 2005
Euro 4/ Euro 3 + filter 4 from 01.01.2006 )
Petrol engine
. Before Euro 1 1 before 01.01.1993 none
i Beundich, Uit
| | Bt Euro 1 and better 4 from 01.011.1993 <)
UMWELT
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EL CASO DE BARCELONA:
BIOSPHERE WORLD CLASS
DESTINATION

3'8 atcad it s
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El Instituto de Turismo Responsable y la
Certificacion Biosphere de sostenibilidad

als atcad iy s
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Es una organizacion independiente, surgida tras la Conferencia Mundial de Turismo
Sostenible, celebrada en Lanzarote en el aflo 1995, para impulsar la materializacion
de los principios de la Carta de Turismo Sostenible aprobada en la Conferencia.

OO.= TRAVELFOREVER

- GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL

Cuenta con el auspicio de la UNESCO, es miembro de la Organizacion Mundial de
Turismo, y es miembro fundador del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)
auspiciado por la Fundacion de la Naciones Unidas.

als atcad iy s
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Su objetivo principal es la promocion de acciones y programas de desarrollo
sostenible dentro de la industria turistica, siguiendo:

Las recomendaciones contenidas en la Agenda 21 de la Conferencia de Rio del afo
1992 y el Plan de Accion de Johannesburgo del afio 2002

La Carta Mundial del Turismo Sostenible del afio 1995
El Cédigo Etico del Turismo de la OMT del afio 1999

Las directrices emanadas de los diversos programas de la UNESCO, relacionados con
el desarrollo sostenible y la defensa del patrimonio mundial cultural y natural.

© Angel Diaz
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Mantiene el valor del territorio, al aprovechar
los recursos naturales sin poner en peligro
Su existencia.

Conserva la identidad cultural, al poner en
valor el patrimonio cultural tangible e
intangible ; y la estabilidad social, al respetar
la idiosincrasia local.

Impulsa el desarrollo econdmico global, al
crear rigueza que impregna el resto de
sectores a través del efecto multiplicador del
turismo.



La Certificacion BIOSPHERE es un sistema de certificacion internacional, privado,
voluntario e independiente y tiene el atractivo de que no soOlo establece
requerimientos exclusivamente de calidad, como por ejemplo los exigidos por la ISO
9001, o sobre medio ambiente, como es el caso de la ISO 14001, EMAS, etc. sino
gue también incluye requerimientos de sostenibilidad, como son la responsabilidad
social, la conservacion de los bienes culturales, la satisfaccion de las expectativas de
los turistas sobre el destino, el aumento de la calidad de vida de la poblacion de
acogida, etc.

No pretende sustituir o establecer modelos sobre la gestion en los destinos o
establecimientos adheridos, sino apoyar y, en caso necesario, promover los cambios
precisos en el comportamiento de los establecimientos, con el fin de que éstos
orienten su actividad hacia formas mas consecuentes con la proteccion del medio
ambiente y el desarrollo sostenible.

© Angel Diaz



Los requisitos de certificacion se adaptan a cada tipologia de destino, producto o
empresa, pero su contenido siempre es el siguiente:

1. POLITICA DE TURISMO RESPONSABLE: Asuncion del compromiso. Plan de Accion.
Requisitos legales. Requisitos formativos.

2. CONSERVACION Y MEJORA DEL PATRIMONIO CULTURAL: Integracién en la
realidad cultural, conservacion, concienciacion.

3. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL: Contribucion al desarrollo, responsabilidad
social.

4. CONSERVACION Y MEJORA AMBIENTAL: Paisaje, residuos, consumos, ruido...

5. SATISFACCION E IMPLICACION DEL CLIENTE: Calidad, seguridad, accesibilidad,
conocimiento.

© Angel Diaz
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La ciudad de Barcelona sera la primer
ciudad World Class Destination del
mundo, Yy liderara una serie de
ciudades a nivel mundial que haran de
la  sostenibilidad un driver de
posicionamiento y competitividad
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Los Criterios para el Turismo Sostenible representan el esfuerzo efectuado para llegar a un acuerdo sobre el
turismo sostenible, y sera el minimo que cualquier empresa del sector debera aspirar a cumplir. Los criterios
estan organizados alrededor de cuatro temas: planificacion sostenible efectiva, maximizar el impacto social y
econdémico para los habitantes, aumentar el valor cultural y reducir los impactos negativos sobre el
medioambiente.

Son la respuesta del sector turistico a los retos marcados por los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las
Naciones Unidas.

En el afo 2007, 27 organizaciones colaboraron y se unieron para desarrollar los Criterios. Desde entonces
han trabajado con mas de 100.000 stakeholders del sector turistico, analizado méas de 7.500 criterios de mas
de 120 certificaciones existentes y otros criterios voluntarios y recibido comentarios de mas de 1.500
individuos.
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Los principales usos de los Criterios son:

* Guia para empresas y destinos de todos los tamafios para ser mas sostenibles y ayudarles a seleccionar
programas turisticos que cumplan éstos criterios.

e Servir de guia a las agencias de viaje a la hora de seleccionar proveedores y programas de turismo
sostenible

* Ayudar a los consumidores a identificar los programas y empresas de turismo sostenible

e Servir de denominador comun para que los medios de informacion reconozcan a los proveedores de
turismo sostenible

 Ayudar a las certificaciones y otros programas voluntarios a garantizar que sus programas tengan una
base comun ampliamente aceptada

» Ofrecer a los programas gubernamentales , no gubernamentales y del sector privado un punto de partida
para desarrollar requisitos de turismo sostenible y servir como guia para servicios de ensefianza y
educacion como escuelas de hosteleria y universidades

Los criterios indican qué se deberia hacer y no como hacerlo ni si el objetivo ha sido cumplido.
© Angel Diaz
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A.l

A.2.

A.3.

A4
A.S.

A.6.

A.7.
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La empresa a implementado un sistema de gestion sostenible a largo plazo que es adecuado a su realidad y tamafio, y que
tiene en cuenta factores medioambientales, socioculturales, de calidad, sanidad y seguridad.

La empresa estd en conformidad con todas las leyes y regulaciones internacionales y locales (incluyendo entre otros
aspectos de sanidad, seguridad, laborales y medioambientales)

Todos los empleados reciben de manera periédica formacion acerca de su papel a desempefar en la gestion de las
practicas medioambientales, socioculturales, sanidad y seguridad

La satisfaccion del cliente se mide y se introducen medidas correctoras cuando y si hecesario

Los materiales promocionales se ajustan a la realidad y son completos. No prometen mas de lo que la empresa puede
hacer

Disefio y construccion de edificios e infraestructuras
A.6.1. De acuerdo con la planificacion local y respetan y protegen el patrimonio.

A.6.2. Respetan el patrimonio cultural o natural cercano en cuanto a emplazamiento, disefio, asesoramiento de impacto y
los derechos de compra de las tierras

A.6.3 Se utilizan los principios locales apropiados de construccion sostenible
A.6.4 Son accesibles a personas con necesidades especiales

Se ofrece informacion e interpretacion de la naturaleza, cultura local, patrimonio cultural a los clientes asi como
explicaciones de como comportarse al visitar las zonas de naturaleza, culturas residentes o conjuntos historicos.
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B.1. La empresa apoya de manera activa iniciativas sociales y de infraestructuras para el desarrollo de la comunidad
incluyendo, educacién, sanidad y salubridad

B.2. Se contrata a residentes locales incluyendo cargos intermedios. Se ofrece formacion cuando necesaria
B.3. Se adquieren productos locales y de comercio justo si estan disponibles

B.4. La empresa ofrece los medios a los emprendedores locales pequefios para desarrollar y vender productos
sostenibles basados en la naturaleza, historia, cultura (incluyendo alimentacién y bebidas, artesania, artes
esceénicas, productos agricolas, etc.) de la zona

B.5. Se ha desarrollado un cédigo de conducta para actividades en comunidades indigenas y locales con la
colaboracion y consentimiento de la comunidad

B.6. La empresa ha implementado politicas en contra de la explotacion comercial, en especial de nifios y
adolescentes, incluyendo la explotacion sexual

B.7. La empresa es equitativa en la contratacion de mujeres y minorias locales, incluyendo mandos intermedios, y
rechaza el trabajo infantil

B.8. Se respeta la proteccion legal (local o internacional) de los empleados y éstos son remunerados

B.9. La actividad de la empresa no pone en peligro el abastecimiento de servicios basicos a las comunidades del
entorno como agua, energia o sanidad.
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C.1. La empresa cumple las pautas marcadas o codigo de conducta establecido para las visitas a lugares culturales o
histéricos sensibles con el fin de minimizar el impacto de los visitantes y maximizar el disfrute de la actividad

C.2. Los elementos historicos o arqueoldgicos nos son vendidos, comercializados o mostrados excepto tal y como lo
permite la ley

C.3. La empresa contribuye a la proteccion de los elementos histéricos, arqueolégicos, culturales y espirituales
locales importantes

C.4. La empresa utiliza elementos locales de arte, arquitectura o patrimonio histérico en sus operaciones, disefio,
decoracion, comida o tiendas respetando los derechos de la comunidad local sobre propiedad intelectual

© Angel Diaz
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D.1. Conservar los recursos

D.2.
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D.1.1. Favorecer las politicas de compra de productos respetables con el medioambiente de materiales de
construccion, bienes de produccion, alimentos y consumibles

D.1.2. La compra de bienes desechables y consumibles se mide y la empresa busca de manera activa maneras
de reducir su uso

D.1.3. Se deberia medir el consumo de energia, indicar la fuente y se deberian adoptar medidas para reducir el
consumo general a la vez que promover el uso de energias renovables

D.1.4. Se deberia medir el consumo de agua, indicar la fuente y se deberian adoptar medidas para reducir el
consumo general

Reduccion de la contaminacion

D.2.1. Las emisiones de gas efecto invernadero de cualquier fuente controlada por la empresa han ser medidas,
actuar para reducirlas y compensarlas para conseguir la neutralidad

D.2.2. Las aguas residuales, incluyendo aguas grises, se trata de manera eficiente y reutiliza cuando posible

D.2.3. Se implementa un plan de desechos sdlidos con objetivos cuantificables para minimizar los deshechos
gue no son reutilizados o reciclados

D.2.4. El uso de sustancias nocivas, incluyendo pesticidas, pinturas, desinfectantes de piscinas y productos de
limpieza se minimiza y cuando sea posible es sustituido por productos inocuos. Todos los quimicos
usados se gestionan de manera eficiente

D.2.5. La empresa implementa practicas para reducir la contaminacion acustica, luminica, la escorrentia,
erosion, los compuestos que merman el ozono y contaminantes del aire y tierra
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D.3. Conservaciéon de la biodiversidad, ecosistemas y paisajes

D.3.1. So6lo se cosechan las especies de fauna y flora silvestre, consumidas, mostradas, vendidas o
comercializadas a nivel internacional como parte de una actividad regulada que garantiza que su uso es
sostenible

D.3.2. No tiene fauna silvestre cautiva excepto aquellas actividades debidamente reguladas, los especimenes
vivos de especies protegidas solo los tendran si autorizados y que estén debidamente equipados para
tenerlos y cuidarlos

D.3.3. La empresa utiliza especies nativas para el paisaje y la restauracién y toma medidas para evitar la
introduccién de especies invasivas foraneas

D.3.4. La empresa contribuye al apoyo para la conservacion de la biodiversidad, incluyendo el apoyo a las
areas naturales protegidas y las zonas de alto valor en biodiversidad

D.3.5. La interaccion con la fauna flora no debe suponer un efecto adverso en la viabilidad de las poblaciones
salvajes, cualquier molestia de los ecosistemas naturales es minimizada, rehabilitada y hay medidas
compensatorias para la gestion de la conservacion
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SOSTENIBILIDAD Y EMPLEOQ:
GRANDES OPORTUNIDADES
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http://www.fundacion-biodiversidad.es/es/inicio/emplea-verde/intro
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El Programa empleaverde es una iniciativa de la Fundacion Biodiversidad para la mejora del empleo y el
medio ambiente, a través de la cual se gestiona la dotacién econdmica del Programa Operativo Adaptabilidad
y Empleo del Fondo Social Europeo.

Mediante convocatorias anuales, se establecen alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas sin
animo de lucro para ejecutar proyectos que tengan como objetivo la formacion y la mejora de la capacitacion
ambiental de profesionales autbnomos y de trabajadores de pymes, asi como la creacion de empresas.

Proyectos del Programa Empleaverde

Se plantea el desarrollo de proyectos basados en un modelo de formacidén-accion que consiga crear
empresas y que alcance resultados cualitativos cuantificables en beneficio de los trabajadores, las empresas
y el medio ambiente.
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La eco-innovacion : cualquier forma de innovacion que suponga un progreso significativo y demostrable
hacia la meta del desarrollo sostenible  por medio de la reduccion de los impactos negativos sobre el medio
ambiente y por el uso mas eficaz y responsable de los recursos, incluida la energia.

Una nueva cultura de sostenibilidad empresarial gque aborde aspectos econOmicos, sociales y
ambientales y promueva la responsabilidad social de las empresas y el respeto por el medio ambiente.

La modernizacion de empresas para la implantacion de sistemas de gestion, proteccion y mejora del medio
ambiente.
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Para la consecucion de los objetivos, los proyectos del Programa empleaverde pueden contemplar diversas
acciones:

« Cursos de formacion

* Plataforma e-learning

« Jornadas, seminarios y congresos

* Premios y concursos

« Campafas de informacion y comunicacion

« Diagndsticos, estudios, metodologias y guias.

« Material informativo y divulgativo (publicaciones, folletos, videos, pésters)
« Asesoramiento personalizado (telefénico, on-line, presencial, itinerante)

* Redes

« Cualquier otra accion que permita alcanzar los objetivos
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Son destinatarios del Programa empleaverde todos los trabajadores excepto los pertenecientes al sector
publico. No obstante, los proyectos deberan ir, principalmente, dirigidos a:

Trabajadores y directores de pymes y micropymes.
Trabajadores por cuenta propia.
Profesiones liberales: abogados, economistas, periodistas, entre otros.

Trabajadores agrarios: agricultores, ganaderos, pastores, jornaleros, guardas forestales y de
fincas, entre otros.

Especial atencion a:

© Angel Diaz

Trabajadores de colectivos de mujeres, discapacitados, inmigrantes, mayores de 45 afos y
trabajadores de baja cualificacion.

Trabajadores ubicados en zonas sometidas a despoblamiento, zonas rurales, areas protegidas y
Reservas de Biosfera.

Trabajadores del sector ambiental (conjunto de actividades, tanto de produccion de bienes como
de prestacion de servicios, que tengan por objetivo prevenir, minimizar o recuperar las
alteraciones de los sistemas naturales).

Trabajadores de sectores en crisis 0 en reconversion.
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AGUAS Y COSTAS

Eficiencia y ahorro

Prevencion y reduccion de contaminacion
Tratamiento de aguas residuales

Medio marino y gestion de zonas costeras

ATMOSFERA

Cambio climatico
Calidad del aire y emisiones
Ruido

Contaminacion luminica y otras formas de contaminacion
atmosférica

Movilidad sostenible

ENERGIA

Ahorro y eficiencia energética
Energia solar térmica y fotovoltaica
Biomasa

Biocarburantes

Otras energias renovables

[+D+i

Sociedad de la informacion
Tecnologias ambientales
Ecoinnovacion

Politica integrada de productos (disefio ecologico,
etiquetado)

INSTRUMENTOS HORIZONTALES

Control y prevencion integrados de la contaminacion
Responsabilidad ambiental

Acceso a la informacion, participacion y justicia ambiental
Educacion y sensibilizacion ambiental

MEDIO NATURAL

Espacios naturales protegidos, Red Natura 2000, Reservas
de Biosfera

Recursos forestales y prevencién de incendios
Desertificacion

Biodiversidad

Faunay flora

Parques zoologicos y acuarios
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Politicas y sistemas de gestion en los ambitos econémico,
social y ambiental

Inversiones ambientalmente responsables
Compras verdes y consumo sostenible

SUELOS/RESIDUOS/PRODUCTOS QUIMICOS
Gestion y usos del suelo

Agricultura ecologica

Suelos contaminados

Prevencion, reutilizacion y reciclado de residuos
Flujos de residuos especificos

Productos quimicos



PARA CONCLUIR
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Los TERRITORIOS TURISTICOS se han de mover en
términos de COMPETITIVIDAD

Y ello solo se logra con EMPRESAS COMPETITIVAS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS COMPETITIVAS Y
PERSONAS COMPETITIVAS

EMPRESARIOS gue hagan empresa, con
PROYECTO y con deseos de crecer

POLITICOS VALIENTES que hagan politica, con
VISION DE FUTURO

PERSONAS PROACTIVAS, que entiendan el entorno
y las oportunidades que genera
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Parte de la COMPETITIVIDAD de los destinos, en los proximos anos, se va a medir
en términos de:

La CAPACIDAD que tengan para INNOVAR. HAY QUE CAMBIAR LA
REALIDAD

DE NEGOCIO

La capacidad que tengan para FORMAR y GENERAR OPORTUNIDADES
para las PERSONAS. TENEMOS QUE FORMAR Y POTENCIAR
NUESTROS RECURSOS HUMANOS

© Angel Diaz



)O ) 0

DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD BIOTECNOLOGIA

CONSUMIDOR ENTORNOS DE VIDA
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Estamos en un MOMENTO HISTORICO, TURBULENTO, de CAMBIO
ESTRUCTURAL.

Podemos ELEGIR entre seguir solucionando penurias, dando respuesta al
devenir diario, y dejandonos llevar,
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DISENAR NUESTRO FUTURO

SOLO DEPENDE DE NOSOTROS, EMPRESARIOS, POLITICOS Y
PROFESIONALES, CONSTRUIR EL MODELO QUE QUEREMOS TENER
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MUCHAS GRACIAS

La sostenibilidad, elemento de competitividad de los destinos
turisticos
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