

















POSICIONAMENT INTERNACIONAL

Position worldwide

Ranquing de les principals ciutats turistiques europees
Ranking de las principales ciudades turisticas europeas
Barcelona in relation to other European tourist cities

Turistes 2005 2009 % var.
1 Londres 24.500.000 24.900.000 1,63
2 Paris 15.399.820 14.416.395 -6,39
3 Berlin 6.464.522 8.262.957 27,82
4 Roma* 10.198.745 7.737.404 -
5 Madrid 5.912.310 7.175.184 21,36
6 Barcelona 5.656.848 6.476.033 14,48

Turistes internacionals 2005 2009 % var.
1 Londres 13.820.000 14.100.000 2,03
2 Paris 9.013.611 7.905.399 -12,29
3 Roma* 5.396.852 4.795.229 -
4 Barcelona 3.913.766 4.464.683 14,08
5 Praga 3.725.180 3.811.059 2,31
6 Amsterdam 3.894.000 3.689.100 -5,26

Font: elaboracié propia a partir de dades del TourMIS i altres fonts.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos del TourMIS y otras fuentes.
Source: Own elaboration based on data provided by TourMIS and other sources.

Altres fonts d’interés: “ECM Benchmarking Report 2010” / Otras fuentes de interés: “ECM Benchmarking
Report 2010” / Additional information: “ECM Benchmarking Report 2010”.

Notes /Notas / Notes:

Paris, Madrid, Barcelona i Amsterdam: Turistes en hotels i similars. Madrid considera les pensions com
hotels (dades INE). / Turistas en hoteles y similares. Madrid considera las pensiones como hoteles (datos INE). /
Tourists in hotels and similar establishments. Madrid classes boarding houses as hotels (INE data).

Berlin i Praga: Turistes en tot tipus d’allotjament de pagament. / Turistas en todo tipo de alojamientos de pago
/ Tourists in all types of paid accommodation.

Londres: Turistes en tot tipus d’allotjiament (inclou visites a amics i familiars) a la ciutat i I’Area
Metropolitana. / Turistas en todo tipo de alojamiento (incluye visitas a amigos y familiares) en la ciudad y el Area
Metropolitana. / Tourists in all types of accommodation (including visits to friends and relatives) in the city and the
metropolitan area.

*Roma: 2005, turistes en tot tipus d’allotjament de pagament. 2009, turistes en hotels i similars. / 2005,
turistas en todo tipo de alojamientos de pago. 2009, turistas en hoteles y similares. / 2005, tourists in all types of
paid accommodation. 2009, tourists in hotels and similar establishments.
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METODOLOGIA

Methodology

Les Estadistiques de Turisme recullen,
principalment, els resultats de les
enquestes mensuals elaborades per
Turisme de Barcelona:

a) Enquesta de conjuntura del sector hoteler.
Enquesta a directors d’hotel realitzada per
Consultur, consultora turistica degana a Espanya,
ara divisié de turisme de Tea-Cegos.

Porta més de 30 anys donant servei

a empreses i administracions tant a Espanya

com a I'estranger en ambits com la formacm

en habilitats p estudis

analisi d’inversions, estudis de mercat, plans

de marqueting, planificacié de destinacions,
implantacio de sistemes de qualitat, creacio de
clubs de producte, etc. En el camp dels estudis de
mercat I'any 1989 va dissenyar i posar en marxa el
sistema d'informacié de Turisme de Barcelona. El
2010, tractament de les dades.

Univers: Establiments hotelers de Barcelona ciutat,
considerant I'oferta actualitzada cada mes.

Mostra: Una mitjana de 140 enquestes mensuals a

Distribucio de la mostra: Afixacié proporcional de
les quotes mensuals establertes de nacionalitat,
motiu de viatge i tipus d’allotjiament, en funcié de
I'estacionalitat anual dels turistes.

Distribucio temporal: Laborables i festius
de totes les setmanes de I'any, en 12 onades
mensuals.

c) Oferta hotelera

BRIC Global, consultora d’inversio especialitzada en
el sector hoteler, assessora a clients de variat perfil
(cadenes hoteleres, fons d’inversio, family offices,
capital risc) en matéries com la inversio i gestio

de patrimoni, la seleccio d’operador, I'optimitzacio
i rotacio d’actius o I'analisi de carteres, entre
d'altres. Publica semestralment I'“Informe del
mercado de Hoteles de Barcelona”.

Las Estadisticas de Turismo recogen,
principalmente, los resultados de las
encuestas mensuales elaboradas por
Turisme de Barcelona:

hotels agremiats al Gremi d’Hotels de

Errades suportades (amb p=q=50% i un interval
de confianca del 95,5%):

Mensual: + 6,6 %. Anual: + 6,6 %

Tipus d’enquesta: Qiiestionari on line a través de la
intranet del Gremi d’Hotels de Barcelona.

Periodicitat: Mensual.

Distribucio de la mostra: Afixacio proporcional
al nombre de places per categoria.

Observacions: Des de 2005 ajust en els calculs per
a l'obtencio de turistes, pernoctacions
i ocupacio per places.

b) Enquesta a turistes

Enquesta sobre I'activitat turistica a la ciutat de
Barcelona, realitzada per Instituto DYM entre gener
i desembre de 2010. Les fases de treball de camp,
recollida de la informacio, validacio i depuracié de
qiiestionaris, codificacio, gravacio i explotacio de
la informacio, analisi i informe de resultats, han
estat elaborades integrament pels departaments
operatius d’Instituto DYM.

Univers: Tots els visitants majors de 14 anys que
pernoctin a Barcelona entre 1 i 27 nits.

Mostra total anual: 4.900 entrevistes de gener
a desembre de 2010.

Mostra allotiament hotel: 3.196 entrevistes a
turistes que han pernoctat en algun hotel de la
ciutat almenys una nit.

Ambit territorial: Hotels, punts d’atraccid turistica i
d’accés/sortida a la ciutat de Barcelona.

Ponderacié: S’han elevat les 3.196 entrevistes a un
univers teoric de 7.133.524 turistes pernoctadors
en hotels a la ciutat de Barcelona, aplicant una
ponderacio per nacionalitat i motiu de viatge.

Errors mostrals: (amb p=g=50% i un interval
de confianca del 95,5%):
- Mostra total anual (4.900 entrewstes) *1, 43 %
- Mostra j hotel (3.196
1,77 %

Mostreig: Aleatori estratificat, en base a quotes de
nacionalitat, motiu de viatge i tipus d

a) E de cony del sector h

Encuesta a directores de hotel realizada por
Consultur, consultoria turistica degana en Espaiia,
ahora division de turismo de Tea-Cegos. Lleva

més de 30 afios dando servicio a las empresas

y administraciones turisticas, tanto en el Estado
espaol como en el extranjero en ambitos como

la formacion en habilidades profesionales, estudios
sectoriales, analisis de inversiones, estudios de
mercado pIanes de marketlng, plamflcamon

de de de
calidad, creacion de clubes de producto, etc. En el
campo de los estudios de mercado en el afio 1989
disefid y puso en marcha el sistema de informacion
de Turisme de Barcelona. En el 2010, tratamiento
de los datos.

Universo: Establecimientos hoteleros de Barcelona
ciudad, la oferta actuali cada
mes.

Muestra: Una media de 140 encuestas mensuales
en hoteles agremiados al Gremi d’Hotels de
Barcelona.

Errores soportados (con p=g=50% y un intervalo
de confianza del 95,5%):

« Mensual: + 6,6 %. Anual: + 6,6 %

Tipo de encuesta: Cuestionario on line a través de
la intranet del Gremi d’Hotels de Barcelona.

Periodicidad: Mensual.

Distribucion de la muestra: Afijacion proporcional
al nimero de plazas por categoria.

Observaciones: Desde 2005, ajuste en los célculos
para la obtencion de turistas, pernoctaciones y
ocupacion por plazas.

b) Encuesta a turistas.

Encuesta sobre la actividad turistica en la ciudad
Encuesta sobre la actividad turistica en la ciudad
de Barcelona, realizada por Instituto DYM entre
enero y diciembre de 2010. Las fases de trabajo
de campo, recogida de la informacion, validacion
y depuracion de cuestionarios, codificacion,
grabacion y explotacion de la informacion,
andlisis e informe de resultados han estado

integramente por los departamentos
operativos del Instituto DYM.



Universo: Todos los visitantes mayores
de 14 afios que pernocten en Barcelona
entre 1y 27 noches.

Muestra total anual: 4.900 entrevistas de enero
a diciembre de 2010.

Muestra base alojamiento en hotel: 3.196
entrevistas a turistas que han pernoctado en
algtin hotel de la ciudad almenos una noche.

Ambito territorial: Hoteles, puntos de atraccion
turistica y de acceso/salida a la ciudad de
Barcelona.

Ponderacion: Se han elevado las 3.196
entrevistas a un universo tedrico de 7.133.524
turistas pernoctadores en hoteles en la ciudad
de Barcelona aplicando una ponderacion por
nacionalidad y motivo de viaje.

Errores mostrales (con p=q=50% y un intervalo
de confianza del 95,5%):

- Muestra total anual (4.900 entrevistas):
+1,43%

- Muestra alojamiento en hotel
(3.196 entrevistas): + 1,77%

Muestreo: Aleatorio estratificado, en base a
cuotas por nacionalidad, motivo del viaje y tipos
de alojamiento.

Distribucion de la muestra: Afijacion
proporcional de las cuotas mensuales
establecidas nacionalidad, motivo de viaje y tipos
de alojamiento en funcion de la estacionalidad
anual de los turistas.

Distribucion temporal: Laborables y festivos
de todas las semanas del afio, en 12 onadas
mensuales.

c) Oferta hotelera

BRIC Global, consultora de inversion
especializada en el sector hotelero, asesora
a clientes de variado perfil (cadenas

Universe: Hotels in Barcelona, updated monthly.

Sample: An average of 140 surveys a month
of hotels belonging to the Gremi d’Hotels de
Barcelona (Barcelona Hotel Association).

Error margins permitted: (with p=q=50%
and a confidence level of 95.5%):

« Monthly: + 6.6 %. Annually: + 6.6 %

Type of survey: : Online questionnaire through
the intranet of the Gremi d’Hotels de Barcelona.

Frequency: Monthly.

Distribution of the sample: Affixed in proportion
to the number of places per category.

Observation: Since 2005, the calculations for
attracting tourists, overnights and occupancy by
beds have been adjusted.

b) Survey on tourists.

Survey on tourism in the city of Barcelona,
conducted by Instituto DYM between

January and December 2010. The fieldwork,
collection and cleaning of data, validation

of questionnaires, recording and coding of
information, explotation and analysis of results
and production of the final report have been
made fully by Intituto DYM.

Universe: Tourists aged over 14 who spend
between 1 and 27 nights in Barcelona.

Sample total annual: 4,900 interviews from
January to December 2010.

Hotel sample: 3,196 interviews to tourists who
have slept in hotels at least one night.

Territorial area: Hotels, tourist attractions and
acces/exit points in the city of Barcelona.

Adjustment: The 3,196 interviews have been
taken from a theoretical sample group of
7,133,524 tourist_s staying_overnight in hotels i_n

fondos de inversion, family offices, capital
riesgo) en materias como la inversion y gestion
de patrimonio, la seleccion de operador, la
optimizacion y rotacion de activos o el andlisis
de carteras, entre otros. Publica semestralmente
el “Informe del mercado de Hoteles de
Barcelona”.

The Tourism Statistics gather the results
of the monthly surveys conducted by
Turisme de Barcelona:

a) Survey of the current situation of the hotel
sector

Survey on hotel managers conducted by
Consultur, now the tourism division of Tea-
Cegos. Was the first consultancy company in
Spain to specialise in tourism and leisure. It
has offered its services to tourism companies
and organisations, both in Spain and abroad,
for more than 30 years. Its work covers various
areas: professional skills training, sector-
based studies, investment analysis, market
research, marketing plans, destination planning,
i ion of quality sy creation of
product clubs and so on. In the field of market
research, in 1989 Consultur designed and set
up the information system used by Turisme de
Barcelona. In 2010, data processing.

B , applying an by
and purpose of visit.

Sampling errors: (with p=q=50% and a
confidence interval of 95.5%):

- Total annual sample (4,900 interviews):
+1.43%

« Hotel accommodation sample (3,196
interviews): + 1.77%

Sampling: Stratified random, based on
nationalities, purpose of visit and kind of
accommodation.

Distribution of the sample: Affixed proportionally
among nationalities, purpose of visit, and kind

of i ing to ity of
tourists.

Time distribution: Working days and holidays
every week of the year, in 12 monthly waves.

c) Hotel capacity
BRIC Global, Investment consultancy firm
specializing in the Hotel industry, assesses a
full range of clients (hotel chains, funds, family
offices, risk capital) in terms of Investment,
seeking funding, advice in related transactions
for the industry (sales and purchases, leasing,
management) or the search and selection of

P Biyearly, publishes the “Barcel
Hotels market report”.
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