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VIERNES, 19 SEPTIEMBRE 2008

Queridos
visitantes y otros
cuentos chinos

dce unos dias, en Guillem-

Carbonell.cat apareci6 la

foto del letrero que han

puesto en una pajareria
de la Rambla. Estd escrito en inglés v,
traducido, dice lo siguiente: “Queri-
dos visitantes: esto no es un parque te-
matico, sino una ciudad donde la gen-
te trabaja y vive. Las tiendas de la
Rambla tienen ciento cincuenta afios
de historia. Antes de que llegaseis éra-
mos muy felices. Por favor, mostrad
un poco de respeto por la ciudad y por
sus habitantes. Gracias”.

El weblog es una crénica de Barce-
lona a cargo de una persona que la
quiere. Guillem Carbonell cuelga fo-
tos de los actos que se celebran, de ba-
res, menus, lavabos, calles, pasean-
tes... Da su opinion sobre lo que ve y
anota comentarios oidos aqui y alla.
Como Carbonell es cortés, el letrero
de la pajareria de la Rambla le parece
desagradable. “Des d'aquest bloc (ja
ho hem dit vegades, i no ens cansarem
de repetir-ho) no estem d’acord amb
les nombroses veus que s‘aixequen
contra els turistes que tenim”.

Pero como yo no soy cortés, he de
reconocer que el letrero me encanta.
Porque es la expresién del hastio bar-
celonés hacia los turistas. El altimo

He de reconocer que
el letrero me encanta
porque es la expresion
del hastio barcelonés

numero de la revista Metropolis, que
edita el Ayuntamiento, va precisamen-
te de eso. En uno de sus articulos ex-
plican que la relacién de las ciudades
con el turismo que las invade pasa por
fases, la primera de las cuales es la eu-
foria y la ultima la turismofobia. En la
portada de Metropolis se ve a una tu-
rista haciendo fotos y el titular: “Era
aixo el que voliem?”. A esa pregunta,
muchos barceloneses responderian:
“No tan sols no era aixo el que voliem,
sino que no vam expressar mai cap
desig de voler altra cosa que la Barce-
lona que heu destruit”. Hace dias, Jo-
sep Massot entrevistaba en La Van-
guardia a Enrique Vila-Matas. Entre
otras cosas, Vila-Matas decia: “Barce-
lona era una ciudad que antes tenia
un tejido civil interesante, pero se ha
degradado mucho en el plano huma-
no. Ya digo en el libro que aqui a Bar-
celona viene todo el mundo a cagarse
a la calle, y hasta les aplauden. La ciu-
dad se ha vuelto un parque temitico y
se ha vendido a un turismo muy des-
graciado. En mi barrio el asunto es de
escandalo. La misma idea de barrio ha
quedado pulverizada”.

Por todo eso me encanta el letrero
de la pajareria de la Rambla. Sobre to-
do la frase “antes de que llegaseis éra-
mos muy felices”. Aunque no sea del
todo verdad porque, “antes de que lle-
gaseis”, unos eran muy felices y otros
s6lo un poco, y muchos se sentian des-
graciados y los de mas all4 no notaban
ni el frio ni el calor. Pero, en nuestra
relacion con la ciudad, si que éramos
innegablemente mas felices que aho-
ra, porque politicos, hoteleros y de-
mas chupépteros no le habian arran-
eado atin el alma hasta convertirla en

* una ciudad-franquicia, como tantas y

tan vulgares hay en el mundo.e
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ENRIC TRUNO, DE TURISME DE BARCELONA

“El reto para mantener
el turismo es gestionar
mejor la acogida”

C.F.R.Barcelona

Enric Trufié (Barcelona,
1949) coordina el Plan Estra-
tégico del turismo de Barce-
lona 2015, el documento que
debe trazar las directrices
publicas para el sector hasta
2015. La comision encargada
de desarrollarlo ha empeza-
do a recopilar informacioén
este aio, y esta previsto que
en 2009 se pongan sobre la
mesa las estrategias para los
proximos anos.

Pregunta: :Se ha agravado
el descenso de turistas por la
crisis desde julio?
Respuesta: Ha bajado lige-
ramente la demanda, pero en
linea con las cifras del resto
de Espafia y Europa. Lo bue-
no es que tenemos un turis-
mo diversificado y un buen
cojin, porque desde 2000 se
ha duplicado el nimero de
turistas que visitan la ciudad.
P.: ¢Hay peligro de que algu-

€€ Quiza haya
una excesiva
concentracion de
hoteles en algunas
zonas de la ciudad”

nos hoteles tengan problemas
por la caida de visitantes?

R.: Quiza haya una excesiva
concentracion de hoteles en
algunas zonas, pero la oferta
puede resistir bien. Ademas,
el hecho de que se hayan
abierto muchos hoteles de
gama alta nos garantiza un
turismo de calidad, que se
resiente menos por la crisis.
Pz ¢Qué estrategias se reco-

Enric Truid.

gen en el plan para 20157

R.: Atin estamos elaborando
la radiografia del turismo de
la ciudad, pero el principal
reto es hacer un cambio de
mentalidad. Desde 1992 los
esfuerzos se han concentra-
do en potenciar la marca
Barcelona y captar turismo.
Ahora hay que gestionar me-
jor laacogida.

P.: ¢Como se logra?

R.: La clave estd en la movili-
dad interna de la ciudad. Hay
que trabajar las estructuras
de recepcion, la atencidon en
los hoteles y la limpieza del
espacio publico. Barcelona
es una ciudad de residentes,
y hay que tenerlo en cuenta.
P.: éSe plantea la aplicacion
de una tasa turistica?

R.: Dentro del plan estratégi-
co estudiaremos lo que apli-
can otras ciudades y los re-
Cursos necesarios para po-
ner en marcha nuestra pro-
puesta, pero aun no hemos
tomado una decision.



Laciudad
museo

iete millones de turistas visita-
rin este afio Barcelona, que
se ha convertido en una refe-
rencia como ciudad cosmopo-
lita. Pero estas cifras espectaculares
que generan un rio de dinero para la
urbe estan despertando la turismofo-
bia de los barceloneses, que ven como
la existencia de estos forasteros com-
lica el trifico, desborda los museos,
Eacc subir los precios de restaurantes
v homogeneiza el paisaje. Hace veinte
afios los barceloneses querian abrirse
al mundo (y para eso se volcaron en
los Juegos) y ahora, cuando el mundo
nos ha venido a ver, los recibimos co-
mo pelmazos. El pregon de las fiestas
de la Merce de Jaume Sisa tuvo su
aderezo de turismofobia cuando recor-
da a les “guiris meones”, como si el
orin tuviera denominacion de origen
y como si los nativos no consideraran
las aceras como su mingitorio,

El profesor de Turismo de la Uni-
versitat de Girona ha escrito un articu-
lo en la revista Barcelona Metrdpolis
donde recuerda que este fenomeno
de rechazo no es exclusivo de la ciu-
dad, hasta el punto que cita un autor
norteamericano que propuso una teo-

Crece “la turismofobia”

e incluso Sisa en su
pregon recordd los “guiris
meones” que nos invaden

ria segtin la cual la relacion entre hués-
pedes y anfitriones, entre turistas y re-
sidentes, pasa inexorablemente por
cuatro etapas: euforia, apatia, irrita-
cién y antagonismo. En cualquier ca-
s0, en toda urbe turistica conviven los
utilitaristas, que consideran que los vi-
sitantes son una fuente de ingresos y
de rehabilitacion urbana, y los para-
noicos, que creen que son un factor de
deformacion cultural y urbanistica.

Es cierto que uno no tiene la capaci-
dad de elegir a sus turistas (s6lo uno
de cada tres visitantes llega con afdan
de conocer la cultura barcelonesa) y
que cuando uno ve seguin qué tipos co-
cidos de cerveza y con un sombrero
mexicano comprado en la Rambla en
la cabeza le gustaria enviarlo en un
Sputnik como a la perra Laika. Pero, a
fuerza de ser sinceros, la ciudad es de
todos, incluso de los apostoles del mal
gusto, entre quienes tampoco faltan
unos cuantos que han nacido entre no-
sotros. La ciudad es un millon de co-
sas como clamaba el poeta de la radio
v lo cierto es que Barcelona somos to-
dos, incluso aquellos que ofenden
nuestra sensibilidad. No sea caso que
denunciemos que el turismo convier-
te nuestra capital en un parque temati-
co para el consumo turistico y seamos
incapaces de entender que tampoco
tendria sentido la ciudad museo para
que nos extasidaramos los locales.

La democratizacion del turismo,
que antes era una practica de privile-
giados, es uno de los fenémenos més
interesantes que nos ha tocado vivir, a
costa de que el paisaje pierda autenti-
cidad. Y tomémonos con calma (v exi-
gencia civica) el éxito turistico, entre
otras cosas porque tras el estreno del
ultimo Woody Allen han crecido las
reservas de viajes desde EE.UU,
mientras Continental Airlines publici-
ta sus vuelos directos a Barcelona en
sus taxis. Aunque no todas las foraste-
ras serdn como Scarlett Johansson.e
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Ciudad turismo Barcelona

Enuna de las miltiples ruedas de
prensa de la campana de promo-
cion del filme de Woody Allen,
Vicky Cristina Bareelona, el actor
Javier Bardem afirmo: “al salir de
esta pelicula, todo el mundo quie-
re coger un billete de avion... po-
bres barceloneses, no sé donde
vais a meter a tanta gente”. Es
evidente que, al margen de los
mayores 0 menores méritos de la
pelicula, la imagen que la pelicu-
1a proyecta sobre la ciudad refor-
zara su ya demostrada capacidad
de atraccién como destino turisti-
co en los tltimos afios. Las cifras
que ofrece el consorcio creado
por el Ayuntamiento y la Cimara
de Comercio, Barcelona Turisme
(www.barcelonaturisme.com),
son elocuentes. Desde el afio 1990
hemos cuadruplicado el niimero
de turistas que visitan la ciudad,
superando en 2007 los siete millo-
nesy los 13 millones de pernocta-
ciones, con ocupaciones medias
muy altas a lo largo de todo el
afio. Como las propias fuentes ofi-
ciales afirman, Barcelona es la
ciudad con mayor crecimiento en
Europa en los tltimos 10 afios, y
es el punto de referencia en Euro-
pa para estancias cortas. Los mas
de 30 millones de pasajeros en el
aeropuerto o los casi dos millo-
nes procedentes de cruceros del
afio pasado, atestiguan y alimen-
tan ese boom. En estos afos he-
mos triplicado los hoteles, que si-
guen construyéndose a ritmo cre-
ciente. El fenémeno es de tal en-
vergadura que deberiamos empe-

JOAN

SUBIRATS
Barcelona es, para
bastantes anos,
destino turistico. Lo
que aun no tenemos
tan claro es qué otras
cosas puede ser

zar a asumir nuestro destino no
como algo episodico o coyuntu-
ral, fruto de acontecimientos aza-
rosos que acabaran desaparecien-
do, sino como algo ya estructural
v permanente. El destino de Bar-
celona parece vinculado definiti-
vamente al turismo. Barcelona
es, ante todo y para bastantes
afios, destino turistico. Lo que
alin no tenemos tan claro es qué
otras cosas puede ser.

En su nueva etapa y bajo la
direccion de Manuel Cruz, la re-
vista Metropolis, que edita el
Ayuntamiento de Barcelona, dedi-
ca buena parte de su ultimo ni-
mero al turismo, preguntandose
“¢Era eso lo que queriamos?”. Del
conjunto de articulos que se re-
unen destacan algunas ideas. El

turismo es un fenémeno contem-
porineo que, a caballo de las faci-
lidades crecientes en movilidad,
va a seguir aumentando y va a ir
colonizando cualquier rincén del
planeta, por razones diversas y
muchas veces contradictorias
(John Urry). La combinacién de
factores que explican que un lu-
gar se convierta en destino turisti-
co tiene que ver con la capacidad
de responder a imagenes previa-
mente construidas sobre ese des-
tino, y con la vaga promesa de
emociones o deseos que se rela-
cionan con ese lugar (Lluis Bo-
net). Muchas veces las infraes-
tructuras culturales que sirven
de aliciente-coartada para el visi-
tante, se explican mas en clave de
industria turistica que por razo-
nes de consumo y disfrute local
(Jorge Luis Marzo). La conexion
turismo-insostenibilidad puede
afrontarse desde la capacidad de
construir y compartir un proyec-
to ciudadano de cardcter mas par-
ticipativo (Fernando Diaz). Mas
alla del debate entre “paranoicos”
(los que relacionan el turismo
con masificacién, mercantiliza-
cion, frivolizacion de la sociedad
y de la cultura) y “utilitaristas”
(los que perciben el fenémeno tu-
ristico como una puerta para la
democratizacion de la cultura y
para el enriquecimiento mutuo
entre visitantes y receptores), lo
importante es afrontar el turismo
como una realidad politizable y
gestionable (José Antonio Donai-
re). El éxito de Barcelona es la

expresion de la gran capacidad
de atraccién de la buena vida me-
diterranea (Mario Gaviria).

Si todo ello es mas o menos
cierto, la gran cuestion en la ciu-
dad no deberia ser el ir transitan-
do sin mas por las fases descritas
por los especialistas como de “eu-
foria, apatia, irritacién y antago-
nismo”. Si el turismo es para algu-
nos un evidente y lucrativo factor
de enriquecimiento, deberia po-
der evitarse que acabe siendo vis-
to y percibido por la mayoria co-
Mo una gran amenaza para la ma-
nera de vivir y convivir, y como
una incontrolable maquina de
destruccion de la ciudad que en-
tre todos hemos ido construyen-
do. ;Tiene el equipo de gobierno
la voluntad y la capacidad para
afrontar este debate de manera
abierta, incorporando no solo a
los actores y operadores mas di-
rectamente implicados en el te-
ma, sino también a aquellos que
sufren las consecuencias de ese
boom, asi como al conjunto de ac-
tores sociales preocupados por el
futuro de la ciudad?

Son muchos los que opinan
que Barcelona puede salir mejor
parada que otros lugares en el pe-
riodo de crisis en el que estamos
inmersos, precisamente gracias
al turismo. Lo que no esta nada
claro es si esa privilegiada situa-
cion facilitara que los beneficios
se distribuyan de manera mas
equitativa de lo que hasta ahora
se ha venido haciendo, articu-
lando mejor industria turistica y

actividad y patrimonio cultural
para el conjunto de la ciudadania,
y aprovechando el tirén para di-
versificar objetivos. Los proble-
mas esenciales tienen que ver tan-
to con la redistribucion de costes
y beneficios, como con las adecua-
das cautelas en clave urbana para
evitar que acabemos condicionan-
do el futuro de la ciudad a su ine-
vitable condicion de destino turis-
tico. La ciudad no puede ser solo
una marea, y tampoco podemos
caer en la tentacion de redisefiar
sus espacios y actividades en fun-
cion de sus usos turisticos, temati-
zando lugares y funciones. Necesi-
tamos también mecanismos de
defensa ante la gran concentra-
cion de visitantes (y de los servi-
cios que requieren o que los ope-
radores creen que requieren) en
ciertos enclaves que hoy estian
siendo claramente abandonados
por los locales y convertidos en
feudos sdlo para turistas. Sin du-
da, seria importante abordar el
tema desde una dimensién metro-
politana del mismo, tanto en lo
referente a su actual dimension
como en lo relativo a su futura
potencialidad. Politizar el fenome-
no turistico de Barcelona es, en
definitiva, preguntarnos si ante la
aparente inevitabilidad de Barce-
lona como destino turistico de pri-
mera linea ahora y en los proxi-
mos aios, podemos discutir con
qué instrumentos lo abordamos,
como encaramos la distribucion
de costes y beneficios, que accio-
nes pueden emprenderse desde
el gobierno local y desde el prota-
gonismo social para evitar sus
peores efectos y, sobre todo, si la
ciudad es ya definitivamente s6lo
turismo.




. 2015
Turisme P 3¢s



%

JJ



%

. 10






%



%

J>



JG



%

JH



%



