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El perque:
origen, oportunitats i objectius

El turisme, en els seus diferents aspectes, ha esdevingut un dels fendmens de major creixement
i repercussio social i econdmica a la Barcelona dels darrers temps; I'activitat turistica, que ha
experimentat una crescuda considerable tant en la seva oferta com en la seva demanda, ha
comportat canvis i efectes notables al conjunt de la ciutat.

D’enca de la celebracié dels Jocs Olimpics del 92, el creixement turistic de Barcelona ha
seguit un ritme veritablement ascendent, tot especialitzant i diversificant cada vegada més la
seva oferta i demanda. Certament, el context olimpic va afavorir la projeccio internacional de la
imatge de Barcelona, que en aquells moments es presentava renovada i amb nous valors i
propostes adaptades als mercats emergents. En aquest context naixia el Consorci Turisme de
Barcelona, essent fruit d’'un acord entre el sector public i privat de la ciutat, que amb la seva
posada en marxa va treballar per donar continuitat a 'empenta propiciada pels Jocs Olimpics,
afavorint que I'amplia planta hotelera, de serveis i noves infrastructures de la ciutat s’anessin
rendibilitzant i millorant amb el pas del temps.

Turisme de Barcelona es creava fruit d’'un acord i estreta relacié de complicitat i suport entre
I’Ajuntament i la Cambra de Comer¢ de Barcelona, que tot aprofitant 'avinentesa dels Jocs
del 92 establien les bases i I'organitzacié operativa per al creixement turistic de Barcelona. Des
d’aleshores, Turisme de Barcelona ha desenvolupat i concretat diversos programes i actuacions
per a la promocié turistica de la ciutat, convertint Barcelona en el municipi europeu que,
proporcionalment, més ha crescut pel que fa al sector turistic. Avui dia, la ciutat de Barcelona es
troba entre les principals destinacions internacionals de turisme urba.

Cal assumir que el turisme esdevé un element clarament estructurant de la ciutat, ja que la seva
activitat incideix de manera transversal al conjunt de la societat i afecta la seva vida
economica, social, cultural i territorial en multiples vessants; de fet, dificilment podem
imaginar Barcelona sense turisme, de la mateixa manera que els grans o mitjans centres urbans
d’arreu del mon tampoc no poden concebre’s sense I'activitat turistica, els fluxos de la qual es
combinen amb I'entrada de tot tipus de visitants que utilitzen i viuen la ciutat i els seus entorns
per motius cada cop més plurals. El turisme esta en alga a tot el mon. | en concret el turisme
urba és un dels que experimenta major creixement, tot formant part indiscutible dels processos
de terciaritzacié que viuen la majoria de ciutats i paisos d’arreu del mén; aixi, el turisme suposa
un dels pilars econdmics més importants d’aquests territoris, conjuntament amb altres formes
d’economia, com els serveis a les empreses o 'economia del coneixement, entre d’altres.

La projecci6 i reconeixement internacional de la imatge de la ciutat, el dinamisme economic i
empresarial, la generacio d’ocupacio, creixement i diversificacio de llocs de treball, la
revitalitzacio dels sectors culturals, d’oci i lleure i 'ampliacio de les infrastructures d’acollida,
transports, planta hotelera i serveis en general, son algunes de les bases i efectes més
importants que es deriven del turisme a Barcelona.

Avui dia, Barcelona és una destinacio turistica de consolidat reconeixement internacional, que
rep grans quantitats de visitants que acudeixen a la ciutat motivats per diverses raons (oci,
negoci, formacio, temes meédics, esportius, etc.). La condicio de ciutat turistica ha comportat
una série d’adaptacions funcionals i socials, de manera que els barcelonins, en un marge
relativament curt de temps, han hagut d’aprendre a conviure amb els nous “ciutadans
temporals” que escullen Barcelona per fer negocis, cultura, formar-se i gaudir. Tot plegat, forma
part d’'un procés en el que institucions, sectors, ciutadania i visitants han d’aprendre a conciliar la
mutua coexisténcia, a fi i efecte d’obtenir més qualitat de vida, millors experiéncies i millor
rendiment.
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El conjunt dels efectes que I'activitat turistica genera a la societat son certament complexos, i no
hi ha dubte que una visi6 global dels impactes positius i negatius d’aquesta activitat pot ajudar a
comprendre millor els processos del turisme i la ciutat en general. Sovint, pero, alguns dels
efectes del turisme provoquen molésties i incomoditats a la ciutadania, fet que pot dificultar una
comprensio i visid positiva del fenomen turistic en si mateix.

Les molésties que experimenten alguns veins, i que generen malestar i sentiments en contra del
turisme, acaben confluint i retroalimentant alguns discursos i opinions publiques (i/o publicades)
per part de periodistes, intel-lectuals o professionals que tenen capacitat de difusié i adhesio,
construint aixi un discurs social escéptic o contrari al turisme.

Avui, Barcelona es planteja nous reptes i proposits, que requereixen un profund procés
de reflexio que passa pel replantejament d’algunes qiiestions clau, com per exemple el
tipus de creixement i model de gestio turistica, la quantitat i conseqiiéncies dels impactes
i efectes del turisme i les formes de convivéncia que es produeixen entre barcelonins i
visitants.

El Pla d’Actuacié Municipal
Sensible a tots aquests temes i nova realitat, el Programa d’Actuacié Municipal (PAM) elaborat
per ’Ajuntament de Barcelona pel periode 2008-2011 i aprovat a 31 d’octubre de 2008, ha inclos

els seglents objectius i linies d’actuacio:
(http://w3.bcn.es/XMLServeis/XMLHomeLinkPl/0,4448,294052930_299029457_1,00.html)

Eix d’actuacio 4

Desenvolupament economic i ocupacié de qualitat.

Aprofundir en un model de turisme de qualitat que s’integri en la realitat de la ciutat i es
concerti amb els sectors implicats.

Eix d’actuacio 10

Capitalitat

Barcelona també haura de tenir un paper de lideratge mitjangcant la promocié de la ciutat
com a seu internacional de fires, convencions i congressos.

Pel que fa especificament al turisme, el PAM estableix una linia d’actuacié que defineix
la missi6 i comprén quatre grans objectius, que emmarquen un conjunt de mesures.

Linia d’actuacio 3.8
Turisme

Missio

Reforgar I'atractiu turistic de Barcelona i posicionar-la internacionalment, donant valor al
seu fet diferencial i potenciant el turisme de qualitat, a més de millorar els mecanismes
de gestio dels efectes del turisme a la ciutat conjuntament amb els veins i comunicar-ne
els factors positius.

3.8.1 Objectiu 1. Promoure un model de turisme que potencii I’equilibri entre
residents i turistes, preservant aixi els valors identitaris de la ciutat

3.8.1.1. Elaborarem un Pla estratégic de turisme concertat amb els
sectors implicats que abordi la necessitat de planificacié de la capacitat
d’acollida dels turistes i garanteixi la qualitat i sostenibilitat del sector
empresarial de la ciutat.
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3.8.1.2. Analitzarem la capacitat d’atencié turistica de la ciutat d’acord
amb les caracteristiques de I'espai public de cada barri i amb relaci6 als
impactes generats pel turisme.

3.8.1.3. Promourem el turisme cultural basat en els elements identitaris
de la ciutat com la llengua catalana, la capitalitat, el patrimoni
arquitectonic caracteristic o la gastronomia catalana.

3.8.1.4. Promourem un turisme que incorpori les actituds civiques com a
valor de convivéncia.

3.8.2. Objectiu 2. Potenciar I'impacte economic del turisme

Mesures.
3.8.2.1. Fomentarem la millora de la repercussié economica del turisme
en el conjunt de la ciutat mitjangant la promocié permanent de 'oferta de
qualitat.

3.8.2.2. Aprofundirem en la segmentacié com a eina estratégica per a la
planificacio de la promocio turistica de la ciutat tan sectorial (congressos,
convencions i incentius, creuers, turisme social, etc.) com territorial.

3.8.2.3. Promourem la posada en valor dels elements culturals amb
potencial interés turistic del conjunt de Barcelona.

Objectiu 3. Consolidar la imatge internacional de Barcelona

Mesures.
3.8.3.1. Afavorirem que el visitant repeteixi la visita a la ciutat a través de
la renovacio de I'oferta turistica, la coordinaciéo amb els serveis de la
ciutat i la millora continua de 'atencio.

3.8.3.2. Vincularem la promoci6é econdmica i turistica als esdeveniments i
elements de projeccié internacional positiva de la ciutat.

Objectiu 4. Afavorir I'accessibilitat del turisme a la ciutat i promoure
I'eficiéncia en els sistemes d’acollida i mobilitat a I’'interior de la ciutat

Mesures.
3.8.4.1. Promourem la quantitat i la frequieéncia de vols intercontinentals
directes a Barcelona amb la col-laboracio de les institucions i entitats.

3.8.4.2. Promourem sistemes de coordinacio entre institucions, entitats i
operadors per garantir aquesta eficiéncia i, de manera especial, en els
esdeveniments de caracter turistic de dimensions més significatives.

3.8.4.3. Potenciarem la mobilitat sostenible dels visitants, en particular en
transport public col-lectiu, promovent la coordinacié dels agents en
mateéria turistica, de mobilitat i transports de viatgers.

L’Ajuntament de Barcelona va procedir a encarregar a Turisme de Barcelona la realitzacié del
Pla Estrategic, atenent a la seva llarga i valuosa experiéncia en temes de turisme i ciutat. Per la
seva banda, el Consorci Turisme de Barcelona, com a organisme responsable de la promocio
turistica de la ciutat, situa la seva actuacié en el marc del desenvolupament econdmic i social i
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de qualitat de la vida de Barcelona, tot treballant amb el criteri d'impulsar i millorar la realitat de
tot el sector turistic.

Turisme de Barcelona comparteix aquesta mateixa inquietud de reflexié sobre I'encaix del
turisme a la ciutat, de manera que assumeix, amb total conviccid, I'encarrec municipal del Pla
Estrategic.

Partint de la realitat actual i de I'experiéncia de Turisme de Barcelona, la realitzaci6 del Pla
Estrategic engega un procés de reflexié sobre el model de turisme a la ciutat, que ha de
servir per definir les futures estrategies d’actuacié necessaries per mantenir o incrementar
I'interés dels ciutadans, els sectors econdmics, les institucions i els visitants de la ciutat. Alhora,
el Pla vol implicar positivament la ciutadania en el projecte turistic de Barcelona, en la
mesura que pretén construir les bases d’un model turistic que potencii I’equilibri entre
residents i visitants, tot preservant els valors d’identitat i de convivéncia a la ciutat. Al
mateix temps, el Pla establira les actuacions a dur a terme pels diferents agents publics i privats
que incideixen en el sector turistic de la ciutat, per tal de garantir la sostenibilitat i continuitat de
I’'éxit en el futur.

Oficina del Pla Estratégic

Per tal de portar a terme el procés de reflexio turisme i ciutat, Turisme de Barcelona va decidir
constituir una Oficina de treball ad hoc, conformada per un Coordinador i un equip técnic que
s’encarregués de desenvolupar el procés de reflexio turisme i ciutat al llarg del bienni 2008-2010.

La coordinacié del Pla Estratégic ha estat encarregada a Enric Trufid, qui compte amb una llarga
experiéncia en el mon del turisme i de la politica municipal.

Pel que fa a I'Oficina constituida expressament per a la realitzacié del Pla, aquesta compte amb
un equip de técnics pluridisciplinars: Joan Serra, Director de Continguts; Xavier Sufiol, Director
d’'Operacions; Jordi Moll i Saida Palou, equip técnic. També es compta amb una responsable
d’Administracié, Miriam Antequera.

La creaci6 d’'un equip de treball que assumis la conduccié técnica del Pla va ser una decisio
clara de Turisme de Barcelona, ja que amb la constitucié d’una Oficina “autonoma”, Turisme de
Barcelona pot desenvolupar i integrar en els seus organs el procés de reflexié turisme i ciutat tot
mantenint una justa combinacio entre la implicaci6 i la distancia al llarg del procés. Turisme de
Barcelona acompanya i es compromet amb el Pla Estratégic, i aquest fet beneficia el treball de
la propia Oficina, ja que situa el desenvolupament del Pla en una relacié equidistant entre
I’Ajuntament i el Consorci Turisme de Barcelona, institucions que li fan confianga i que en sén
les principals responsables.

L’Oficina del Pla treballa amb autonomia i llibertat i gracies al compromis i suport de
I'administracié municipal i del Consorci Turisme de Barcelona. El seu maxim objectiu és
respondre a les necessitats de la ciutat.

Estructura de gestio del Pla

Atenent a aquestes responsabilitats, I'estructura de gestio del Pla s’organitza en funcio de tres
organs principals: Comité Tecnic, Consell d’Assessors i Consell Directiu, que garanteixen el
desenvolupament del Pla.

El Comité Teécnic, de caire permanent, l'integra el Director General de Turisme de Barcelona,
Pere Duran, I’Adjunta a Direccid, Joana Homs, el Director de Coordinacié i Programes
Estratégics de I'’Area de Promocié Econdmica de I’Ajuntament de Barcelona, Joan Torrella i el
Coordinador i els membres de I'Oficina del Pla Estratégic. El Comité Técnic té la responsabilitat
de garantir la dinamica de procés del Pla.
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L’Oficina compta amb el suport d’experts del turisme que, constituits en Consell Assessor,
aporten una visié i revisié externa i experta del proces i treball del Pla Estrategic. Josep Ros,
Francesc Lopez Palomeque, Josep Chias i Angel Diaz son els membres assessors del Pla.

El Consell Executiu del Consorci Turisme de Barcelona actua com a Consell Directiu del Pla.
Es format pels representants de les institucions, Ajuntament i Cambra de Comerg, aixi com
representants del mon del turisme i la ciutat. Enguany s’ha ampliat la seva composiciéo amb la
participacio dels diversos grups municipals.

Plans de referéncia, organismes i institucions diverses

La ciutat de Barcelona compta amb una llarga experiéncia en I'elaboracié de plans estratégics,
que permeten coneéixer i planificar aspectes de la realitat d’'una manera organitzada i des del
consens.

Des d'un primer moment, el Pla Estratégic de Turisme de la Ciutat de Barcelona té com a
referéncia el Pla Estratégic Metropolita de Barcelona www.bcn2000.es que compta amb un
reconegut bagatge i experiéncia en I'analisi i diagnosi de la realitat barcelonina i el seu entorn
metropolita. La coordinacio establerta amb el Pla Metropolita permet que el present Pla sigui
desenvolupat en els processos de reflexio global que la ciutat, i el seu entorn metropolita, té
endegats des de fa 20 anys. Igualment, es compta amb I'experiéncia i referencia del Pla
Territorial Metropolita de Barcelona, que analitza i diagnostica les dinamiques tant d’'ocupacié
del territori com de les activitats econdomiques de la zona metropolitana de Barcelona, plantejant
reptes i possibles escenaris d’evolucio de futur, tant des del punt de vista sociodemografic com
economic.

Recentment, la Generalitat de Catalunya també ha definit el seu primer Pla Estratéegic de
Turisme de Catalunya www.gencat.cat/diue/ambits/turisme que s’'emmarca en el periode 2005-2010
i que busca una més efectiva rendibilitat i potenciacio dels recursos turistics de la destinacié
Catalunya. Per la seva part, el Ministeri de Turisme del Govern espanyol va aprovar, I'any 2007,
el Plan de Turismo Espaiol — Horizonte 2020. http.//www.turismo2020.es

Més enlla de comptar amb la referéncia i experiéncia d’altres plans estratégics significatius pel
turisme a Barcelona, el Pla també s’integra en les dinamiques i processos d’institucions i
organismes de la ciutat de Barcelona que contemplen el turisme o la ciutat en general com un
dels seus temes d’interés. Aixi, el Consell de Ciutat www.conselldeciutat.cat o el Consell
Economic i Social de Barcelona www.bcn.es/cesb incideixen en la reflexio i tasca del Pla
Estratégic, de la mateixa manera que aquestes institucions incorporen les linies de pensament i
estrategia del Pla.

Consell de Ci

Consell Econdmic i Social de Barcelona
15 desembre 2008 13 marg 2009

utat. Comissié permanent
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El Consell de Ciutat ha constituit una Comissié de Treball especifica per aportar les seves
reflexions i per debatre la Diagnosi i la Proposta Estrategica del Pla. Aquesta comissié emetra un
dictamen al respecte que sera presentat en el Plenari del Consell de Ciutat.

Conjuntament amb el Pla Estrategic, el Consell Economic i Social de Barcelona ha convocat un
grup de treball per afrofundir en els aspectes de la professionalitat i la qualitat.

Durant el procés del Pla, s’estableixen mecanismes d’enllag amb altres institucions i organismes
de la ciutat i del pais per tal de compartir i alinear els objectius estratégics d’encaix del turisme a
la ciutat. El conjunt de vincles i enllagos institucionals que s’estructuren durant el procés del Pla,
suposen una manera per compartir i alhora per nodrir els propis objectius i linies de treball, i
s’entén, per tant, que teixir aquestes relacions conforme una part fonamental del mateix procés
de reflexio turisme i ciutat.

El Pla es posiciona com una “finestra oberta” per canalitzar tota mena d’iniciatives (estudis,
investigacions i recerques) que de manera directa o indirecta incideixen en el binomi turisme i
ciutat i que, per aquesta rad, es poden considerar d’enriquiment mutu.

Principis del Pla Estratégic de Turisme de la ciutat de Barcelona

Per tal de procedir i impulsar el procés de reflexio turisme i ciutat, el Pla Estratégic assumeix una
serie de principis i objectius que l'inspiren i el justifiquen des del primer moment. Els principis
inspiradors es concreten en els seguents punts:

Identitat de ciutat
Emfasi en la propia identitat com a valor diferencial i font d’avantatge competitiu.

Sostenibilitat

Economica, considerant la millora de la competitivitat futura dels sectors implicats i
I'equilibri entre aquests, com també la implicacié de nous sectors i la generacio
d’ocupacio, entre altres aspectes.

Social, considerant I'equilibri de la relacié entre ciutada i turista, la millora de la qualitat
de la vida de la poblacid, la implicacié del ciutada, el reconeixement, la valoracio i la
sensibilitzacié pel que fa al fenomen turistic, entre d’altres.

Ambiental, considerant la capacitat de carrega o de limits al creixement i la disminucio
d’impactes ambientals, entre d’altres.

Cooperacio i Participacio

Necessitat de comptar durant tot el procés, i ja des de l'inici, amb la complicitat de la
ciutadania, els sectors economics i les institucions, per tal d’aconseguir alts nivells
d’implicacio en el futur turistic de la ciutat dins el marc d’'un procés de cooperaci6 i
col-laboracié publica i privada.

Equilibri Territorial

Necessitat de crear noves arees d’atraccié i de desconcentracié d’altres zones per a
equilibrar els efectes positius i negatius que comporta el desenvolupament de qualsevol
activitat turistica.

Qualitat, Innovacio i Alt Valor Afegit
Necessitat que la innovacié i la qualitat siguin el referent en la creacio, gestio, prestacio
i comercialitzacié de productes.

Orientacio al client per gestionar la demanda

Importancia del coneixement de les necessitats, les preferéncies i els habits de
comportament dels mercats actuals i potencials a I'hora de preparar I'oferta i gestionar
la ciutat.
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Criteris i objectius

Un conjunt d’idees i convenciments de partida relatius al turisme i a la ciutat s’incorporen en el
treball i manera de fer del Pla Estratégic ja des dels seus inicis; d’'una manera o altra, aquest
conjunt de plantejaments ideoldgics marquen les linies de treball del Pla, tot demostrant el seu
grau de compromis:

> D’entrada, la concepcid unitaria dels termes turisme i ciutat és fonamental, assumint
gue no es pot concebre una realitat independent de I'altra, siné que ambdues es
construeixen mutuament.

> En aquesta linia, té sentit entendre el turisme no com un mer sector econdmic, tancat i
independent, siné com una realitat clarament transversal, incardinada a la ciutat en les
seves diverses vessants econdmica, territorial, social i cultural.

> La visio territorial del fenomen turistic esdevé una premissa conceptual basica i del
tot imprescindible a I'hora d’entendre i actuar, ja que les implicacions territorials (des del
punt de vista administratiu, geografic o de representacié conceptual), tenen una gran
implicacio en el model de gestio i actuacio turistica.

> Assumir que la ciutadania té un paper rellevant en el desenvolupament del turisme a
la ciutat és fonamental: els barcelonins no sén actors d’un simple escenari estatic, sin6é
participants i creadors actius de la ciutat, i per tant, del turisme. La salut de I'activitat
turistica a la ciutat passa pel benestar de la seva poblacid, que ha de ser causa i efecte
del bon desenvolupament turistic de Barcelona.

> Finalment, i tenint en compte el marc econdmic i sociocultural de les grans ciutats
occidentals del segle XXl i les dinamiques globals en les que estan immergides, sembla
logic entendre que els visitants que es reben als grans centres urbans com Barcelona
escapen del classic concepte de turista; els motius d’atraccio dels centres urbans soén,
avui dia, I'oci, el negoci, la salut, la formacio, el treball o la cultura, entre moltes altres
questions, rad per la qual la figura del visitant és, per definicid, algu que supera el
prototipus de turista. Els visitants de Barcelona sén avui ciutadans temporals de la
ciutat, que en fan un Us i consum especific segons els seus interessos i durada de
I'estada.

En base als principis inspiradors i als diversos criteris i punts de partida, el Pla Estratégic orienta
el seu compromis a partir de dos grans objectius de treball, que es concentren en:

> Afavorir la millora de I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona.

> Millorar I'encaix del turisme a la ciutat.
Per tal d’assolir els objectius proposats, el Pla se centra en quatre grans proposits:

> Determinar els impactes i efectes que l'activitat turistica genera a la ciutat, tenint en
compte les seves diferents manifestacions, tant qualitatives com quantitatives.

> Reflexionar sobre el model de turisme a la ciutat.

> Emmarcar el desenvolupament turistic de la ciutat de Barcelona en la linia del
creixement sostenible.

> Implicar positivament la ciutadania en el projecte turistic de la ciutat.
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Els objectius de qualsevol planificacié han de ser mesurables en el temps, i per aquest motiu han
de tenir un punt inicial i un punt final. Amb aquesta intencié proposem que el Pla estableixi
objectius i accions de futur vers I'’horitzé 2015, deixant obert, a més, un espai permanent
d’avaluacié i reflexié sobre I'evolucié de I'activitat turistica a la ciutat de Barcelona.

Presentacié del Pla

Per tal de donar a conéixer la realitzacio del Pla Estratégic a la ciutadania, a 23 de juliol de 2008
va ser realitzada una roda de premsa en la que I'Alcalde de la ciutat, Jordi Hereu, va presentar
publicament el Pla. A 'acte de presentacié també hi van intervenir Jordi William Carnes, Tinent
d’Alcalde d’Hisenda i Promocié Econdmica de I'Ajuntament de Barcelona, Pere Duran, Director
General del Consorci Turisme de Barcelona, Joan Gaspart, President del Comité Executiu de
Turisme de Barcelona, Jordi Clos, President del Gremi d’Hotels de Barcelona i Enric Trufio,
Coordinador del Pla Estratégic de Turisme de la Ciutat de Barcelona.

Roda de premsa de presentacio del Pla
23 juliol 2008

Durant la presentacid, van ser exposats els principals objectius de treball i la metodologia
prevista per al desenvolupament del Pla Estrategic. Les exposicions de Jordi Hereu i Pere Duran
van posar especial émfasi a la preocupacioé del Pla per generar un procés de reflexiéo compartida
sobre el turisme i la ciutat, amb la vocacié de consolidar i augmentar l'interés respecte I'activitat
turistica per part de la societat, les seves institucions publiques i privades i els seu visitants.

Els principals mitjans de comunicacio escrits de la ciutat i del pais es van fer resso de la
presentacioé del Pla Estratégic, valorant la seva oportunitat a favor d’'un millor encaix turisme i
ciutat.
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El com: procés metodologic

La realitzacio del Pla Estratégic assumeix com a premissa basica I'aplicacié d'un estil
metodologic concebut des de la flexibilitat. Per al desenvolupament del procés de reflexié
turisme i ciutat es parteix dels criteris, instruments i sistemes propis del plantejament estratégic,
que soén rigorosament adaptats a les dimensions i realitats de Barcelona, seguint I'estil de treball
assolit en diversos dels plans estratégics de la ciutat i del pais.

Metodoldgicament les premisses i principis de treball que asseguren el desenvolupament del Pla
Estrategic parteixen dels mateixos criteris conceptuals i interessos que motiven el propi procés
de reflexio turisme i ciutat, essent, per tant, els valors de la implicacio, el dialeg, la
participacio i el consens els ingredients fonamentals de tot el procés.

El Pla actua amb la voluntat de captar les relacions especifiques que es produeixen entre els
diferents agents turistics i no turistics de la ciutat, actuant en el territori i amb la idea de construir
un projecte de futur realista i adaptat a les conveniéncies de la poblacié i del sector
turistic; és per aixd que la implicacio de la ciutadania, institucions, responsables i agents del
turisme de la ciutat i del pais, publics i privats, conforme un actiu basic del procés de reflexio
turisme i ciutat. De fet, es pot considerar que, d’'una manera o altra, la implicacio i participacio
social dona sentit al Pla.

Per tal d’afavorir la participacié i la implicacio, el Pla ha posat en marxa un conjunt d’accions
molt diverses que han servit per tragar un recorregut en el que, volgudament, s’ha posat especial
emfasi a la creacio de dialeg, obrint debats i contrastant les visions a proposit del turisme
a Barcelona. Tot plegat, serveix per avangar i assolir els objectius de millora de I'activitat turistica
i 'afavoriment d’'un millor encaix del turisme a la ciutat, fent del propi procés un actiu basic per a
I'assoliment de millores.

La importancia del procés d’accié-reflexié esdevé fonamental al llarg del Pla, precisament
perqué I'activacio de la participacio, la generacié d’opinions, el contrast de discursos i de criteris,
i el coneixement compartit de la realitat esdevenen mitja i finalitat dels proposits del Pla
Estrategic. De fet, el propi lema del Pla Estratégic, procés de reflexio turisme i ciutat, es
converteix al mateix temps en objectiu i méetode del Pla.

A fi i efecte que 'analisi, diagnosi, proposta d’actuacions i aplicacié de les linies de treball i
accions puguin ser assumides per tothom, s’assumeix que el procés ha de ser construit només
des del consens i I'entesa mutua.

Dues fases de treball: la Fase de Diagnosi Estratégica i la Fase d’Estratégia i Propostes
Seguint I'ortodoxia de la planificacio estrategica, el Pla Estratégic s’estructura en un parell de
fases basiques:

> Fase de Diagnosi Estratégica
> Fase d’Estratégia i Propostes

La primera fase inclou el periode de setembre 2008 a octubre 2009, i en ella s’hi desenvolupa la
part analitica i de diagnosi del turisme a la ciutat, aixi com el marc estratégic futur (Model i
Reptes). Un cop finalitzada aquesta fase, s’encetara la dedicada a les linies estratégiques i a la
definicio de propostes, que durara fins I'estiu de 2010.

La Fase de Diagnosi Estratégica compta amb tres parts fonamentals: part d’Analisi, part de
Diagnosi Estratégica i part de Proposta Estratégica, que inclouen diverses etapes conseqtients
cadascuna respecte la seva anterior:
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> Origen: encarrec municipal del Pla Estratégic a Turisme de Barcelona.

> Organitzacid i inici: designacié d’'un coordinador, creacié d’'una Oficina de treball i dels
diversos organs de gestié del Pla. Definicié dels objectius, principis inspiradors i
metodologia de treball del Pla Estratégic.

> Analisi: s’inicia amb I'establiment d’'un Full de Ruta per part del que anomenem Senat
Turisme i Ciutat, i que van establir el conjunt d’aspectes critics a considerar en el procés
d’analisi. Les dues linies principals per a la construccio de I'analisi han consistit en la
identificacio, recopilacio, generacio i analisi d’'informacions objectives i les opinions sobre
el turisme i la ciutat, atenent tant les visions internes com externes.

> Diagnosi estrategica: s’elabora a partir de I'analisi i consideracié en profunditat de totes
les informacions i opinions generades al llarg del procés; conclou amb aquells aspectes
clau que defineixen el binomi turisme i ciutat a Barcelona, tant a nivell intern com extern i
que permeten prendre les principals decisions per seguir avangant.

> Proposta estratégica: sera presentada en un proper document. Proposa el Model
turistic desitjat, i estableix els principals reptes als que Barcelona s’enfronta.

La segona fase del Pla, s’iniciara un cop consensuats els aspectes clau de la primera Fase, com
son el model turistic proposat i els reptes a afrontar. S’inicia amb la Visié 2015 i establira els
objectius, programes i diverses linies d’actuacié necessaries.

Cada gran fase o petita etapa del conjunt del procés obté valor i sentit sempre en relacio a la
resta: el continu d’accions, espais de treball, arees o diversos moments del Pla s’enllacen
mutuament i comparteixen, tots ells, la mateixa filosofia, objectius i principis metodologics: I'accié
i la reflexid, la implicacié i participacio i la generacié de coneixement i accions en pro a un millor
encaix del turisme a la ciutat.

Els Focus Grups i el Qiiestionari: full de ruta per a I'analisi i la diagnosi

Per iniciar el procés de reflexid turisme i ciutat, i un cop definits els objectius, proposits i
fonaments metodologics basics per al seu desenvolupament, es van realitzar dues accions que
van marcar el full de ruta del Pla Estratégic: la realitzacié de sis sessions de treball Focus
Grups i la confeccid, emissio i analisi d'un complex qiiestionari sobre el turisme i la ciutat a
un col-lectiu significatiu de persones relacionades amb el turisme i Barcelona.

Ambdues accions, que es van realitzar durant els mesos d’octubre i novembre de 2008, van
representar el veritable inici del procés de reflexio, alhora que van marcar la direccid i
preocupacions més importants per a I'analisi i diagnosi compartida turisme i ciutat.

La realitzacié dels Focus Grups va tenir una doble finalitat molt clara: fer aflorar i desvetllar els
principals temes critics i aspectes clau del turisme a Barcelona i conformar el veritable tret
de sortida del Pla.

Amb aquest doble interés, al mes de setembre de 2008 es va procedir a I'organitzacié de les
sessions Focus Grups. Inicialment, es va fer una convocatoria a un conjunt de 160 persones,
totes elles escollides per la seva diversa procedéncia politica, professional, institucional i
intel-lectual, amb un vincle comu: la ciutat de Barcelona.

L’Oficina del Pla va redactar el document titulat “El context del turisme a Barcelona. Document
per a les sessions de treball Focus Grups”, que va ser enviat als convocats alguns dies abans de
la realitzacio dels Focus Grups. En aquest escrit s’esbossaven unes primeres reflexions de
partida sobre la situacié del turisme a Barcelona, referenciant dades objectives i exposant les
principals inquietuds i preocupacions intuides sobre el turisme a la ciutat. Amb aquest document,
s’iniciava i incitava el primer debat obert turisme i ciutat del Pla Estrategic.
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A principis del mes d’octubre es van realitzar les sis sessions de treball Focus Grups;
concretament, van tenir lloc entre els dies 1 i 8 d’octubre. En el seu conjunt, van assistir un
centenar de persones de procedéncies molt plurals (des del punt de vista politic, economic,
sectorial, professional i social), que amb les seves aportacions van ajudar a marcar les principals
linies de treball del Pla.

Sessions Focus Grup
Octubre 2008

La realitzacio dels Focus, a més de complir amb I'objectiu primordial de desvetllament dels
principals temes critics i aspectes clau del turisme a Barcelona, va donar a coneixer el Pla i va
permetre compartir els seus objectius a un ampli col-lectiu de persones. S’obria, aixi, una
primera reflexioé oberta i compartida del turisme a Barcelona.

Un cop realitzades les sis sessions de treball, I'Oficina del Pla Estratégic va elaborar un relat en
el qual se sintetitzaven les opinions dels cent participants als Focus Grups, amb la voluntat de
reflectir en un escrit tota la riquesa de les aportacions i de poder fer, aixi, el retorn als
participants del Focus Grups.

u , itics i u uri .

El document, “Aspectes critics i temes clau del turisme a Barcelona. Un relat dels temes
plantejats en els Focus Grups”, recollia els grans temes i preocupacions del turisme a la ciutat
que, en termes generals, s’emmarquen en els seglients aspectes:

> La relacio turisme i ciutadania
Percepcié de molésties i greuge comparatiu. Necessitat de conciliacié i sensibilitzacio
ciutadana.

> El reequilibri i la diversificacio territorial
Desconcentracid, ciutat metropolitana, capital de Catalunya.

> Les infrastructures i mobilitat interna
Estructures de recepcio, acollida i distribucié del turisme.

> La imatge turistica
Identitat, cultura i patrimoni, prestigi internacional de Barcelona.

> La professionalitzacié
Afavorir qualitat del servei. Estabilitat i qualificacié laboral.

> La gestio i model de turisme
Implicacié Ajuntament: gesti6 integral de I'encaix turisme i ciutat.

Sota aquestes consideracions, i gracies a la qualitat i quantitat de les aportacions del conjunt de
participants, els Focus Grup han esdevingut el veritable punt de partida i inici de la reflexié
turisme i ciutat.
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Seguidament, I'Oficina del Pla va procedir a I'elaboracié d’'un Qiestionari, que tot partint de les
aportacions dels Focus Grups, tenia per objectiu la ponderacio, aprofundiment i ’'analisi dels
temes critics i aspectes clau del turisme a Barcelona.

El Questionari elaborat contenia unes 200 preguntes i va ser emes, a principis de novembre de
2008, als participants del Focus Grup i a un nombre més gran de persones igualment vinculades
al turisme i a la ciutat; en total, unes 300 persones van rebre el Qulestionari, de les quals més del
50% va remetre la seva resposta.

Al col-lectiu d’enquestats se’l va denominar “Senat Turisme i Ciutat”, els membres del qual van
quedar classificats segons les segients tipologies i procedéncies professionals:

Comite Executiu de Turisme de Barcelona

Pensadors de la ciutat

Académics i consultors experts en turisme

Gestors d’infrastructures

Institucions

Gestors de producte: cultura, esport, ambit meédic i educacio
Gestors de ciutat

Gestors del sector turistic (allotjiament, agéncies, serveis, transports...)
Comerg i restauracio

Representants politics dels districtes

Representants politics dels grups municipals

Entitats socials

Entitats veinals

Entitats econdmiques i socials

Plans i organismes de participacio

VVVVVVYVVVVYVVYVYVYV

En el seu conjunt, el Senat representa les veus més destacades de Barcelona i el pais en
termes de turisme i ciutat, i vol ser un nucli de consulta i reflexié6 compartida, una via de
comunicacio i participacio social.

Valoracié d’aspectes critics segons grans grups
8

# Infraestructures de transport, Accessosi Mobilitat
interna

# Serveis publics, Equipaments i altres

@ Patrimoni i Oferta cultural

# Comerg

@ Ofertai Atractius turistics

Situacié actual

@ Gesti6 del turisme

& Professionalitzacié del Sector

W Visié/Valoracié del turisme per part de la ciutadania

Rellevancia pel turisme GAP: Midadel'efera

Font: Resultats del Questionari: Aspectes critics i temes clau, 2009, PlaTurismeBCN2015
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A partir de 'analisi del Questionari es destacaven alguns temes especialment rellevants:

1. Esreconeix I'éxit de Barcelona com a destinacio turistica i la seva importancia per a
I’economia de la ciutat.

2. Diversos factors expliquen I'atractiu turistic de la ciutat, essent el patrimoni i I’oferta
cultural el més destacat, complementat amb I'estil de vida propi i mediterrani.

3. S’assenyala l'existéncia de cert malestar entre part de la ciutadania degut a alguns dels
impactes que el turisme suposa a la ciutat.

4. Una bona gestio i pedagogia semblen claus per al desenvolupament del turisme a la
ciutat, tant per minimitzar el malestar com per a seguir creixent. La relacié Turisme i
Ciutat ha de ser pensada i gestionada com un tot.

5. Els aspectes que requereixen una major atencio son els relacionats amb I'aeroport, les
connexions i la seguretat, aixi com tot el que té a veure amb la professionalitzacio
dels sectors relacionats amb el turisme i 'apropament del ciutada al turisme.

6. Cal que Barcelona exerceixi el seu rol de capital de Catalunya.

7. Elturisme ha de ser un dels sectors estratégics a consolidar, tot i que no és clara
I'opinié dels consultats respecte el seu grau de creixement.

8. Existeix un alt grau d’acord en considerar que una gestié dels impactes que el turisme
provoca a la ciutat i una millor distribucioé dels ingressos generats per 'activitat turistica
afavoriria la sostenibilitat del model de turisme de Barcelona.

9. Paris, Londres i Nova York apareixen com els referents per a Barcelona.

10. Alguns dels projectes suggerits més destacats per a millorar la relacio del turisme a la
ciutat: desmassificar / esponjar certes zones, Informar / involucrar al ciutada i
ordenar / gestionar I’oferta.

Des del punt de vista metodologic, I'experiencia dels Focus Grups i del Qlestionari donava al
Pla Estrategic una idea molt clara de quines eren les linies que calia abordar per a I'analisi del
turisme a la ciutat, alhora que es confirmava la importancia de comptar amb la implicacio i
participacié social.

Les informacions i les opinions: una doble linia de treball
Per tal de procedir a I'analisi turisme i ciutat, el Pla Estratégic ha treballat en una doble linia de
recerca:

> la recollida i creacié d’'informacions i dades objectives
> la generacio i captacio d’opinions i percepcions

Ambdues linies de treball, simultanies i complementaries, s’encabeixen en els ambits
“Generacio de coneixement” (que té I'interés de recollir i construir dades i informacions
objectives) i “Espais de participacié” (que tot partint de diverses accions, promou la
participacié social i la creacié d’opinions i percepcions sobre el turisme a la ciutat).

Tant les dades i informacions objectives com el compendi d’opinions i percepcions, contribueixen
significativament al procés d’analisi i diagnosi que elabora el Pla Estratégic; de fet, s’entén que el
valor i la importancia d’una i altra font esdevenen absolutament basiques per al coneixement de
la realitat.
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Tant la recollida i creacio d’informacions objectives com la generacié de percepcions i opinions,
s’han efectuat tenint en compte les multiples facetes del turisme, amb la voluntat de reflectir el
conjunt d’esferes i d’inquietuds que integren la realitat del turisme a Barcelona. En aquest sentit,
s’han explorat i tingut en compte els aspectes territorials, socials, econdmics, culturals i
ambientals del turisme des d’una perspectiva amplia i, en la mesura del possible, contrastada.

En aquest ambit s’ha treballat per a la recollida i creacié de dades i informacions objectives, amb
l'interés de generar i compartir coneixement cientific sobre el turisme i la ciutat.

Ja des dels seus inicis, es va veure convenient invertir esforgos en I'area de continguts objectius,
especialment davant I'evidéncia que el coneixement i les dades de turisme i ciutat eren encara
debils i, en molts sentits, inexistents. El Pla ha volgut avancgar en aquesta linia de coneixement,
sobretot tenint en compte que la creacio d’un cos solid i contrastat d’'informacions fara possible
una millor difusié dels beneficis del turisme a la ciutat, i per tant, ajudara a crear una comprensié
més exacta sobre I'activitat turistica a Barcelona.

Per a la generacio de coneixement, doncs, s’ha procedit a la creacié i recollida de dades
objectives, s’han desenvolupat importants investigacions que han versat sobre temes concrets
del turisme a la ciutat, s’han efectuat informes i estudis, aixi com també han estat creats uns
grups técnics de treball, que reunint experts al voltant d’'una tematica, han contribuit a avancar
i procurar coneixement.

Tot seguit es detallen cadascun els grans ambits de treball en matéria de generacio de
coneixement:

Dades

S’han recollit i creat un conjunt significatiu de dades, tot partint de I'analisi de fonts d’informacio
primaries i secundaries molts diverses; a grans trets, els ambits en els quals s’ha investigat han
estat els seglents: territori; socioecondmic; infraestructures de transport, accessos i mobilitat;
allotjament; intermediacio; turisme i negocis; restauracio; comerg; cultura; oci i esports; demanda;
espais turistics i Ciutat Vella; dades de macroentorn i dades d’entorn turistic.

El compendi de dades recullides en el document Recull de dades generals sobre el turisme i
la ciutat, aporta una base de coneixement significatiu per al Pla Estrategic i de valor important
per al sector turistic aixi com també per al conjunt de la ciutat.

Estudis

L’Oficina del Pla Estrategic ha encarregat i coordinat una important serie d’estudis a grups de
recerca universitaris i a empreses especialitzades en I'analisi del turisme. En el seu conjunt,
constitueixen una important aportacio al coneixement de 'activitat turistica a la ciutat de
Barcelona i a la comprensio de la relacio entre el turisme i la ciutat.

> Estudi Delphi sobre les tendéncies del turisme urba i la seva vinculacio a Barcelona
ESADE ha assumit |a realitzacié d’'un estudi Delphi sobre les tendéncies del turisme urba
i la seva vinculacié a Barcelona, a partir de la participacioé d’'una seixantena d’experts
nacionals i internacionals.

> Impacte econdmic de l'activitat turistica a la ciutat de Barcelona 2007 i 2009

L’estudi Impacte econdmic de l'activitat turistica a la ciutat de Barcelona ha estat
encarregat a I'Universitat de Barcelona. Compta amb dues fases, la primera corresponent
a l'analisi del 2007 i una segona, actualment en curs, que se centra en I'any 2009.

> Benchmarking Barcelona
S’ha realitzat també una analisi de Benchmarking que a partir de criteris objectius
compara la ciutat de Barcelona amb 17 ciutats de tot el mén, competidores i/o referents.



Turisme Y 30 16

> |matge de Barcelona als mercats emissors
La imatge turistica que tenen de la nostra ciutat els ciutadans dels 8 principals paisos
emissors, ha estat I'objecte de I'estudi Imatge de Barcelona als mercats emissors.

> Imatge i posicionament turistic de Barcelona a les xarxes socials d’Internet

La rellevancia d’internet en els processos de decisio d’una destinacio turistica ha estat el
motiu de realitzar un estudi de la imatge i posicionament turistic de Barcelona a les
xarxes socials d’Internet.

> Quantificacié del nombre total de visitants a la ciutat de Barcelona 2009

En aquest moment es troben en curs de realitzacio I'estudi Quantificacié del nombre total
de visitants a la ciutat de Barcelona que té com a objectiu comptabiltzar al llarg de I'any
2009 les diverses tipologies de visitants que rep la ciutat de Barcelona, ja sigui els que
dormen en hotels, pensions, habitatges d’us turistics, residencies, albergs i cases d’amics
i familiars, com aquells que la visiten des d’altres indrets sense pernoctar-hi.

> Bones Practiques en I'ambit internacional

També s’esta realitzant una analisi de Bones Practiques en I'ambit internacional que
permeti identificar aquelles possibles accions de millora competitiva en aspectes
especifics d’especial incidéncia en les propostes que del Pla se’n derivin.

El procés de generacié de coneixement s’ha desenvolupat al llarg de tota la primera fase del Pla,
i es preveu que encara es continui durant la part d’estratégia i propostes.

En els diferents capitols d’aquest document de Diagnosi Estratégica es recullen les
principals aportacions d’aquests estudis que també seran d’especial rellevancia en la
Fase Propositiva del Pla.

A I'annex d’aquest document es detallen les dades técniques dels estudis esmentats.

Informes i dictamens

En la mateixa linia de generacié de coneixement, el Pla Estratégic ha tingut en compte
I'existencia d’'una série d’informes, dictamens i diverses investigacions relatives al turisme a la
ciutat, que també son relacionats a I'annex d’aquest document.

El Pla Estratégic també ha assumit I'elaboracié d’'una série d’analisi de temes tan diversos com
I'allotjament, la imatge i el producte Barcelona o I'opinio publicada als mitjans de comunicacio
escrits de la ciutat i del pais.

> Analisi del sector de l'allotjament turistic 2009

> Analisi de la demanda turistica (trienni 2006-2008)

> El producte Barcelona a la web, guies de viatge i operadors turistics
> Analisi de 'opini6 publicada als mitjans escrits (2008-2009)

Grups de Treball Técnic

Reforcant els processos participatius, el Pla Estratégic ha afavorit la realitzacié d’un total de cinc
grups de treball anomenats Grups de Treball Tecnic que tenen per objectiu I'analisi, diagnosi i
coneixement d’alguns aspectes clau del turisme a Barcelona. Aquests han comptat amb les
aportacions d’experts, professionals i responsables de cada tematica, aixi com la implicacio
directa d’institucions com el Consell Econdémic i Social de Barcelona o el Pacte per la Mobilitat.

> Grup de Treball Técnic Barcelona Web 2.0

> Grup de Treball Técnic Professionalitat i Qualitat

> Grup de Treball Técnic Seguretat

> Grup de Treball Técnic mobilitat

> Grup de Treball Técnic Turisme i horaris comercials



Turisme Y 505 17

GTT Pacte per la Mobilitat GTT Professionalitat. CESB
22 juliol 2009 11 juny 2009

Opinions i percepcions

Els processos de creacié d’opinié i de participacié es desenvolupen simultaniament, entenent
que en bona mesura un depén de l'altre: la procuracio d’espais de dialeg i d’analisi
compartida representen oportunitats molt importants per desvetllar opinions i percepcions sobre
el turisme a la ciutat, afavorint aixi la creacié de coneixement i de consciéncia compartida a
proposit del turisme a Barcelona i impulsant, al mateix temps, la comunicacio i difusié social del
tema del turisme.

Des dels seus inicis, el Pla s’ha esforcat de manera especial en 'activacié d’encontres i espais
de participacid, que en el seu conjunt han fet possible la posada en comu de gran varietat
d’aspectes i opinions sobre la ciutat turistica. El contrast d’opinions i de criteris, el dialeg
compartit, I'intercanvi d’experiéncies, punts de vista i interessos entre una pluralitat significativa
de persones, demostra, almenys, dues coses molt importants:

Que el turisme en ell mateix constitueix una realitat poliedrica, que comporta i genera opinions,
interessos i perspectives de comprensioé molt diverses, algunes fins i tot amb considerable
controveérsia

D’altra banda, els processos de participacio i de generacio d’opinions i percepcions han fet
evident I'existéncia d’'una necessitat de parlar, compartir i conciliar punts de vista i interessos
diferents sobre el turisme a la ciutat.

Els espais de participacio i de creacié d’opinions promoguts pel Pla Estrategic conformen un
actiu basic del propi procés de reflexio turisme i ciutat, ja que la implicacié i la conscienciacié
son al mateix temps medis i objectius del recorregut impulsat.

En conjunt, s’ha endegat una varietat molt important de nuclis de debat i discussié, dels quals
n’han format part un gran nombre de persones de procedéncies diverses.

Estudis d’opinid

Les enquestes representen una eina per a la captacio d’opinié i per al coneixement de la
realitat, alhora que també son una bona manera per contribuir en els processos de
conscienciacio i pedagogia social de l'interés del turisme a la ciutat. En aquesta linia, el Pla
Estrategic ha tingut en compte la importancia d’aquesta eina metodologica, i tot classificant els
col-lectius clau, ha procedit a la confeccid i emissioé d’enquestes d’opinid, seguint vies diferents
segons cada cas. S’han enquestat els seglients quatre grans col-lectius: ciutadania, visitants,
responsables i professionals de la ciutat vinculats al turisme i representants institucionals del
turisme i la ciutat fora del pais.

> Estudi d’opinid a col-lectius interns i externs de la ciutat.
> Enquesta d’opini6 a la ciutadania de Barcelona
> Enquesta d’opinio als turistes
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A fi i efecte de conéixer I'opinié dels sectors vinculats directa o indirectament a I'activitat turistica,
aixi com I'opinié dels representants d’aquests ambits o sectors, s’ha realitzat un Estudi d’opinio
a col-lectius interns de la ciutat vinculats al turisme. Aquest estudi ha comptat amb la
col-laboraci6 del Gremi d’Hotels de Barcelona i Apartur pel sector de I'allotjament (hotels,
pensions i apartaments turistics); de de 'ACAV i el Barcelona Convention Bureau de Turisme de
Barcelona per les OPC’s i agéncies de viatges; del Programa Shopping Line de Turisme de
Barcelona, la Fundacié Barcelona Comerg i el Gremi de Comerg de Barcelona pel sector del
comerg relacionat amb I'activitat turistica; del Programa Gastronomia de Turisme de Barcelona i
el Gremi de Restauracio de Barcelona pels restaurants “més turistics” de la ciutat; i de I'lCUB
pels museus, centres d’'art i equipaments culturals.

Amb l'interés de continuar avangant en la creaci6 d’opini6 i participacio, el Pla Estratégic ha dut
a terme un Estudi d’opinié a col-lectius externs vinculats al turisme, conformats per aquells
col-lectius professionals que actuen en temes de turisme o de representacio de la ciutat fora de
les fronteres. Aquest estudi ha comptat amb la participacié de les Oficinas Espafolas de
Turismo a I'estranger (OET’s). Turespafia, els Centres de Promocié de Negocis (CPN’s). Accio
10 Generalitat de Catalunya, els Centres de Promocié Turistica a I'estranger (CPT’s) de la
Generalitat de Catalunya i el programa Barcelona Moén de I'Ajuntament de Barcelona.

Un altre col-lectiu enquestat, que per la seva dimensio i significacid és clau en I'analisi del
turisme a la ciutat, és el de la ciutadania. Des de mitjans de 2007, Turisme de Barcelona
s’encarrega de realitzar enquestes d’opinié a la ciutadania de Barcelona, interessant-se per
coneixer la seva percepcio sobre el turisme i amb la vocacié de comprendre quin és el discurs
general del turisme a la ciutat. En el marc del Pla Estratégic s’han tingut en compte aquestes
opinions, tot i realitzant un estudi especific per Ciutat Vella que permetés fer una analisi més
en profunditat i comparatiu amb la resta de Barcelona.

L’opinié i percepcio que el visitant té de Barcelona és un assumpte que, des dels seus inicis,
ha estat preocupacio i interés per part de Turisme de Barcelona, ja que el coneixement del perfil
i comportament de la demanda serveix per prendre decisions i actuacions per continuar millorant
I'activitat turistica a Barcelona. Sistematicament, Turisme de Barcelona elabora enquestes
d’opinié dels turistes que visiten Barcelona, que son d’Us i interés pel Pla Estratégic: conéixer les
opinions, perfils i habits dels visitants a la ciutat amplia el coneixement sobre les relacions entre
turisme i ciutat, i posa de manifest quin és el valor turistic que té la ciutat.

Opinid publicada

La premsa constitueix també un canal d’expressié i de generacid d’opinié molt important, la seva
capacitat d’influéncia és veritablement considerable, i el turisme, ja des de fa temps, s’ha situat
en un dels temes preferents de periodistes i opinadors als mitjans de comunicacié escrits.

La premsa constitueix un lloc a partir del qual prendre el pols a la ciutat, no en un sentit
exhaustiu o estricte, pero si suficientment important com per conéixer el tipus de discursos i
valorar la incidéncia d’aquests.

L’opinid publicada es deriva i al mateix temps alimenta certs discursos negatius sobre el turisme
a Barcelona, perd també ajuda a crear coneixement i consciéncia al voltant dels diversos
aspectes d’aquesta activitat.

El Pla Estratégic, amb la voluntat de conéixer les diverses opinions publicades sobre el turisme a
Barcelona, ha fet un seguiment diari de la premsa de la ciutat i del pais, tot elaborant reculls
trimestrals dels principals articles d’opinio turisme i ciutat i un informe de com la premsa s’ha
pronunciat sobre I'activitat turistica i el Pla Estratégic.
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Visio grups municipals

Per tal de compartir, conéixer les opinions i generar complicitats, s’han portat a terme entrevistes
amb els diferents grups municipals; la visio dels representants politics sobre I'encaix turisme i
ciutat esdevé important per conéixer la situacio actual i també per identificar els interessos i
visions que es tenen sobre aquesta activitat a la ciutat. El coordinador del Pla Estratégic s’ha
reunit amb els representants dels cinc grups municipals, amb els quals s’ha mantingut un
contacte permanent al llarg de tot el procés.

Entrevistes

Al llarg del procés del Pla s’ha tingut en compte I'opinié de persones significatives a qui s’ha
entrevistat; altres persones representatives de la ciutat, que pel vincle o caracter de coneixement
de la mateixa, també han aportat les seves visions i opinions sobre el turisme a Barcelona.

Copsar I'opinio, les Comissions de treball

La realitzacio de les Comissions de treball, que ha tingut lloc durant els mesos d’abril i maig de
2009, ha concentrat una part molt important dels esforgos del Pla Estrategic en la seva fase
d’analisi.

"

Sessio de treball presidents i relators de Comissions
3 mar¢ 2009

L’interés d’organitzar unes Comissions de treball al voltant de tematiques concretes sobre el
turisme a Barcelona, provenia del mateix full de ruta que va marcar els Focus Grups i el
Questionari, que van permetre la identificacié dels principals temes critics i aspectes claus del
turisme a Barcelona.

Seguint les pistes que donaven els Focus Grups i el Qlestionari Senat Turisme i Ciutat, I'Oficina
del Pla va identificar tres grans blocs tematics per al treball de les Comissions:

> Ambit territorial

. Arees i icones turistiques

. La Barcelona dels districtes

. Entorn metropolita

. Barcelona, capital de Catalunya

> Ambit sectorial

. Comerg

. Allotjament

. Restauracio

. Intermediacio
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> Ambit de producte

. Turisme i Cultura
. Turisme i Negocis

Les Comissions de treball s’han posat en marxa amb un objectiu molt clar: la creacié de dialeg
i Panalisi compartida sobre I’encaix del turisme a la ciutat.

Amb la realitzacié de les Comissions, s’ha volgut que grups relativament reduits pero
suficientment contrastats de persones, dialoguessin entorn d’'un tema en concret, amb la vocacio
d’elaborar una diagnosi en clau dafo (debilitats i amenaces, fortaleses i oportunitats) de cada
aspecte en questid. Certament, els proposits han estat ambiciosos, tant pel que fa a la
convocatoria i implicacio de diverses persones, com pel que fa al nivell i intensitat de discussié
que es pretenia.

Cadascuna de les Comissions ha comptat amb la presidéncia d’'una persona destacada de la
ciutat, alhora que un expert en la matéria ha assumit la funcié de relator.

Cada Comissio se centra al voltant d’'una tematica molt concreta:

> Comissio Turisme a Ciutat Vella: Identitat i imatge, concentracio de I'oferta, sostres al
creixement i capacitat de carrega, ofertes d’allotjiament, demanda i impactes, usos de
I’espai public, relacions i coexisténcia entre residents i visitants, i especialitzacié de
I'oferta comercial, entre d’altres.

> Comissi6 Arees i Icones turistiques: L’objectiu d’'aquesta Comissi6 és precisament el de
reflexionar al voltant dels efectes positius i negatius que es produeixen en aquests punts
de la ciutat, fruit de l'alt grau d’interaccié que es produeix entre el turista i la ciutat, posant
en comu les reflexions i visions dels diversos agents i realitats de cadascuna de les arees
i icones de la ciutat, amb la finalitat de contrastar situacions que serveixin, a la segona
fase del Pla, per proposar respostes adequades, ja siguin particulars o comunes.

> Comissi6 La Barcelona dels Districtes: L’objectiu d’aquesta Comissié rau en obrir un
espai de dialeg i reflexié compartida sobre la problematica causada per la concentracié
espacial de I'activitat turistica i, el més important, 'oportunitat que suposa pels districtes i
d’altres agents de la ciutat I'aposta per a la redistribucié dels efectes positius que
comporta I'activitat turistica i la disminucio dels efectes negatius.

> Comissié Entorn Metropolita: Barcelona com a destinacio turistica abraga una realitat
que supera els limits administratius que demarquen la ciutat de Barcelona, per la qual
cosa pensar la destinacié Barcelona implica, necessariament, contemplar la realitat de la
seva area/regié metropolitana, acceptant que existeixen un seguit d’elements i referents
turistics que van més enlla dels limits estrictes de la ciutat de Barcelona. Aixi, I'objectiu i
l'interés d’aquesta Comissio de treball recau doncs en repensar els limits de la destinacio
Barcelona i I'oportunitat de diversificar recursos i productes aixi com afavorir la
descongestid i el creixement.

> Comissi6 Barcelona, capital de Catalunya: Barcelona com a destinacié turistica engloba
un conjunt de recursos i referéncies que van molt més enlla de la seva demarcacio
administrativa i del seu “continum” urba, fet que converteix la ciutat de Barcelona en porta
d’entrada d’un territori molt ampli, essent nucli d’atraccié i alhora de dispersié de visitants.
Aquesta comissio té com a objectiu la reflexio sobre els diversos aspectes que integren
aquesta realitat, tenint en compte quin és el paper que cal que la capital faci com a motor
i l'oportunitat d’articulacié amb la resta de Catalunya a fi i efecte d’'una millor redistribucié
de l'activitat turistica arreu.
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Comissions de treball
Abril i maig 2009

> Comissio Allotjament: El sector de I'allotjament (ja siguin hotels, apartaments o d’altres
férmules d’allotjament) defineix part important de I'oferta d’acollida de Barcelona com a
destinacio turistica, i essent un d’aquells sectors nascuts i enfortits com a consequiéncia
directa del fet turistic, és receptor directe de les rendes generades pel mateix i, a la
vegada, peca fonamental per al desenvolupament i éxit del turisme a la ciutat. L’objectiu
de la comissioé es posar al voltant d’'una mateixa taula les diferents tipologies d’allotjament,
veure les relacions entre d’elles i, alld més important, la relacié entre les altres peces i
agents territorials i socials de la ciutat.

> Comissio Intermediacio: Els canals d’informacio, reserva i compra dels viatgers fa
temps que vénen patint forts i importants canvis. L’experiéncia acumulada pels
consumidors turistics, la irrupcié de les noves tecnologies (amb Internet al front) i el
creixement i maduresa que el turisme suposa en moltes economies (i per tant les
oportunitats de negoci que suposa per a noves iniciatives empresarials), han afavorit,
com déiem, una série d'importants canvis en el sector de la intermediacio turistica.
L’oportunitat d’aquesta comissio rau, d’'una banda, en l'interés de reflexionar a proposit
de la necessitat d’adaptacio d’una funcié que és vital, als canvis de la demanda, les
innovacions tecnologiques i d’irrupcié de nous formats i jugadors i, per altra banda, en la
necessitat de reflexionar sobre oportunitats d’intermediacié conjunta publica-privada en
una ciutat com Barcelona.

> Comissié Restauracio: L’elevat grau d’us que els visitants realitzen dels serveis de
restauracio, la dispersio de 'oferta al llarg de tots els indrets més freqlientats, aixi com la
incidéncia dels serveis de catering per a grans esdeveniments, congressos i altres, fa que
la relacio preu-qualitat dels serveis de restauracioé tingui un efecte directe en el grau de
satisfaccio del visitant de Barcelona, conformant, per tant, indicadors fonamentals de la
qualitat de I'oferta general de la ciutat. Aquesta comissié ha tingut com a objectiu
reflexionar sobre el paper de la restauracio i gastronomia en el marc del turisme a la
ciutat, aixi com posar sobre la taula els principals aspectes que frenen o dificulten el seu
encaix en el mateix.

> Comissié Comerc¢: Es planteja tractar la importancia d’aquest sector en el si de
I'activitat turistica i afrontar les problematiques o complexitats derivades de la seva
convivencia. L'oportunitat de debatre aquests punts entre agents de les institucions,
responsables dels gremis i comerciants de diferents tipologies i dels diferents districtes
de la ciutat, ha permés obrir un procés de reflexié estratégica encaminat a la millora
d’'aquesta part de I'oferta i el seu millor encaix amb I'activitat turistica.

> Comissié Turisme i Cultura: L’oportunitat d’aquesta Comissié és la d’aproximar els
gestors del turisme i de la cultura (publics i privats) per tal que debatissin aquells
aspectes que suposen un fre per a un major enteniment, i plantegin oportunitats per
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millorar I'oferta turistica i cultural de la ciutat i el seu encaix amb la ciutadania. En aquest
sentit, alguns dels punts a tractar han tingut a veure amb la qualitat i usos dels
equipaments culturals de la ciutat per part dels visitants, la participacio ciutadana en la
creacio i consum dels llocs culturals de Barcelona, les diferents aproximacions al fet
turistic i cultural de les que parteix cada part, la comptabilitzacié de fluxos massius de
visitants i qualitat del servei/espai, la capacitat de carrega de certs indrets i, alhora, el
conflicte turistitzacio-identitat, entre d’altres aspectes.

> Comissio Turisme i Negocis: El nombre d’aquests visitants que acudeix a Barcelona
suposa aproximadament la meitat del total de turistes que acull la ciutat: els negocis en
general, les fires, els congressos, les reunions d’empreses, les convencions, els
estudiants estrangers, investigadors, joves emprenedors, aixi com aquells que s’instal-len
temporalment a Barcelona per temes médics o d’esport professional, son alguns dels
col-lectius que conformen I'anomenat Turisme de Negocis. La comissi6 ha tingut com a
finalitat la reflexié sobre els diferents col-lectius que el conformen, les relacions amb
d’altres activitats, equipaments i infrastructures de la ciutat, aixi com detectar els
principals ambits de millora per part dels diferents agents publics i privats i les seves
interseccions.

Comissions de treball
Abril i maig 2009

En el seu conjunt, les Comissions de treball han activat una alta i diversa participacio de
persones vinculades a la ciutat i al turisme de Barcelona i del pais, raé per la qual s’ha obtingut
una valuosa quantitat d’informacions i d’opinions que alimenten la diagnosi del turisme a
Barcelona. Més de 250 persones de Barcelona i de Catalunya han participat en les 20 sessions
de treball.

El perfil dels participants és volgudament heterogeni, a fi i efecte de reunir i contrastar diverses
visions i sensibilitats a proposit del turisme a Barcelona:

. Representants d’entitats veinals, associacions de comerciants

. Representants dels sindicats

. Membres del sector d’allotjament (hotels, apartaments turistics, residéncies d’estudiants)
. Membres del sector del comerg

. Membres del sector la restauracio

. Agencies de viatges, guies i intermediacio

. Representants del sector i institucions culturals publiques i privades de la ciutat
. Empresaris i representants de les infrastructures de la ciutat

. Membres de Turisme de Barcelona

. Representants de la Cambra de Comerg

. Directius i técnics dels diversos districtes i arees municipals

. Representants de poblacions de I'area metropolitana de Barcelona

. Representants de la Diputacié de Barcelona

. Representants Direccié General de Turisme de la Generalitat de Catalunya

. Representants d’altres organismes i institucions publiques i privades
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. Experts, professors universitaris, periodistes, consultors i coneixedors del turisme i la
ciutat

Realment, les Comissions han representat un espai privilegiat per a I'intercanvi de punts de
vista i diagnosi; les valoracions sorgides de les Comissions conformen una aportacioé
significativa al Diagnostic. El valor i les aportacions del conjunt de les Comissions de treball és de
gran rellevancia del Pla, tant pel que fa als seus objectius de procés com de contingut.

Comissidrg de Treball
Abril i maig 2009

En sintesi, el procediment de les Comissions va seguir els seglients passos:
> Definicié de les Comissions, continguts i convocatoria
> Elaboracié de material de partida
. L’Oficina del Pla va elaborar i trametre |la seglient documentacio:

. “El context del turisme a Barcelona. Document de treball per a les
Comissions”: aportant reflexions i dades actualitzades sobre la situacio turistica
de Barcelona, des de la seva perspectiva de ciutat.

. “Recull de dades generals sobre el turisme i la ciutat”. document per ser un
suport al debat dels participants, que incloia dades i informacions objectives de
I’entorn socioeconomic, I'entorn turistic, I'oferta i la demanda del turisme a
Barcelona, posicionaments i ranquings internacionals del turisme a Barcelona i
opinions sobre el turisme.

. “Recull de dades especifiques”: deu documents, un per a cada Comissio,
aportant dades i informacions objectives sobre el tema en qlestio.

. Els relators de cadascuna de les Comissions van redactar un breu document de
partida en el que s’hi expressaven les principals reflexions i linies de debat del
tema en qlestid; aquest document de partida va servir per orientar el treball de les
Comissions.

> Celebracio de la primera sessio de cada Comissio
. Durant el mes d’abril de 2009, es va celebrar la primera sessié de cada Comissio
de treball a la Sala Mén, a Barcelona Activa, del carrer Llacuna de Barcelona.

> Celebraci6 de la segona sessié de cada Comissio
. Al mes de maig van ser realitzades les segones sessions de cada Comissio de

treball.
. El Relator de cada Comissié va elaborar un document de sintesi recollint les

principals aportacions de la primera sessio.
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. En aquesta sessio, els participants va debatre i consensuar els principals punts
forts i febles del tema.

Els participants de les Comissions, al llarg del procés, han pogut disposar d’'un espai propi al
web del Pla Estratégic en el qual hi figuren els documents de cada grup, els llistats de
participants, un forum per a l'intercanvi de dialeg i un calendari d’activitats.

Les conclusions i debats de les diferents Comissions de Treball constitueixen una aportacio
d’indubtable interés en el procés de reflexio i debat del Pla Estratégic, aquest han influit
ampliament la Diagnosi Estratégica que es presenta.

Actuacions i dinamiques generades pel Pla Estrategic

Els principis, objectius i métodes del Pla han estat compartits i acompanyats per diverses
entitats, organs i institucions, que han assumit un paper rellevant en aquest procés. Aixi, s’han
generat un conjunt de dinamiques i espais de treball que han integrat el procés de reflexié com a

propi.

Comissio Turisme a Ciutat Vella

El Pla ha posat en funcionament la Comissié Turisme a Ciutat Vella, que a causa de la
significativa importancia del turisme en aquest Districte, tindra durada al llarg de tot el Pla, i
probablement més enlla. Aquesta Comissio es convoca conjuntament amb el Districte de Ciutat
Vella.

L“'.""—_. | -
Comissié Turisme a Ciutat Vella
12 maig 2009

La sociologa Marina Subirats assumeix la presidéncia de la Comissio, que compta amb la
participacié de representants de les entitats veinals i associacions comercials del Districte,
representants del sector turistic, representants dels equipaments culturals de Ciutat Vella,
representants dels grups municipals, representants del Consorci Turisme de Barcelona i
representants i técnics del Districte de Ciutat Vella.

Han estat celebrades dues sessions de treball a Ciutat Vella, a 12 de maig i 18 de juny de 2009.
La primera trobada, que va conformar la constitucié de la Comissio, va comptar amb la
presencia d’ltziar Gonzalez, Regidora del Districte.
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Diputacio de Barcelona

Durant aquest procés, la Diputacié de Barcelona http://www.diba.cat ha compartit, a primera linia,
el treball i objectius del Pla Estratégic; s’han realitzat workshops comuns i s’ha afavorit un dialeg
permanent i obert al llarg del Pla. En concret, la Delegacié de Turisme de la Diputacio ha
assumit els objectius i preocupacions del Pla i ha comengat a treballar amb aquests valors a
I'entorn metropolita.

Una de les accions més remarcables ha estat la celebracié d’'una sessié de treball amb
responsables municipals de la provincia de Barcelona per tractar els principals continguts de
les Comissions de treball del Pla Estratégic “Barcelona, capital de Catalunya” i “Entorn
metropolita”, I'1 de juliol de 2009 al Centre d’Estudis i Recursos Culturals de Barcelona, aixi com
la presentacio del Pla Estratégic en el si de la Trobada de responsables politics i Técnics de la
provincia organitzada per la Delegacio de Turisme.

= |

Segona Trobada de Regidors. Diputacié de Barcelona Jornada de Treball. Diputacio de Barcelona
13 maig 2009 1 juliol 2009

Taula Tecnica Turisme i Ciutat

La Taula Téecnica Turisme i Ciutat es constitueix, per Decret d’Alcaldia, en el si de 'Ajuntament
de Barcelona, i es configura com a instrument de coordinacié transversal, amb facultat de
generar encarrecs a I'organitzacio municipal i vinculada als 6rgans de govern de I'administracio
municipal executiva. Presidida pel Gerent Municipal, i coordinada per I'’Area de Promocié
Econdmica, en s6n membres els representants de les seguents arees:

Geréncia Municipal

Promocié Economica

Medi Ambient

Prevencid, Mobilitat i Seguretat

Serveis Generals i Coordinacié Territorial
Urbanisme i Infrastructures

Educacio, Cultura i Benestar

Districte Ciutat Vella

Constitucio Taula Tecnica Municipal Turisme i Ciutat
14 juliol 2009
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Cambra de Comerg, Industria i Navegacié de Barcelona

La Cambra de Comerg, Industria i Navegacio de Barcelona http.//www.cambrabcn.org ha comptat
amb una destacada preséncia en el desenvolupament del Pla Estratégic, ja sigui a través dels
organs de Turisme de Barcelona, com de la participacié activa dels seus representants i técnics
en els diversos espais de participacio del Pla, com els Focus Grups o les diverses Comissions i
Grups de treball.

A 23 de juliol de 2009, el Coordinador del Pla explica davant el Plenari de la Cambra el seu
moment de desplegament, recollint-se diverses aportacions per part dels presents.

La comunicacié del Pla Estratégic

En matéria de comunicacio, el Pla ha realitzat diverses presentacions a institucions, seminaris,
jornades i convencions, en les que s’ha exposat els objectius, métodes de treball i principals
accions realitzades.

Presentacié Consll' de Gremis Gremi d’'Hotels de Barcelona www.barcelonahotels.es
5 febrer 2009 17 abril 2009

Entre les diverses presentacions que es detallen en I'annex d’aquest document, poden destacar
les realitzades a la Comissié Permanent del Consell de Ciutat, Comissié de Turisme de la
Federacié de Municipis, Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme, Consell Economic i
Social de Barcelona, Gremi d’Hotels de Barcelona, Il Simposi Internacional Turisme XXL, i
Convencio de Turisme de Barcelona, entre moltes altres.

Il Convenci
28 maig 2009 5 juny 2009

Il Simposium Tourism XXL www.intelligentcoast.es

El Pla compte també amb la pagina web www.turismebcn2015.cat en la que s’hi poden trobar
diverses informacions relatives al Pla i al turisme a Barcelona: el web es divideix en els segiients
apartats: Que és el Pla?, traduit a I'anglés i el castella, en qué es detallen els objectius, la
metodologia i I'organitzacié del Pla; Actualitat, en el qual es publiquen totes aquelles noticies que
fan referéncia al Pla; Documentacio, espai on es posa a disposicié del public tots aquells
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documents que es desprenen de les actuacions del Pla; i, finalment, Enllagos, en qué es recullen
diverses adreces web d’interés d’organismes i institucions relacionades amb el turisme i la ciutat.

Finalment, el web posa a disposicio dels participants en les Comissions de treball una intranet a
través de la qual poden descarregar-se documents, interactuar amb la resta de participants i
debatre les seves idees mitjangant un forum.

El document Diagnosi estratégica

La Fase d’Analisi del Pla, que s’inicia amb la realitzacié dels Focus Grups i I'emissié d’un
Questionari al denominat Senat Turisme i Ciutat a la tardor de 2008, s’encaminava amb
I'establiment d’un full de ruta molt concret, el qual partia del conjunt de punts critics i aspectes
claus del turisme que es van fer evidents en el marc dels Focus Grups i del Questionari. En base
a aquestes questions es va procedir a una analisi profunda del turisme a Barcelona, tot
encarrilant un procés de participacio i reflexié compartida. En aquest procés s’han explorat i
elaborat dades i informacions objectives, també s’han escoltat i contrastat opinions d’'una amplia
pluralitat de persones i col-lectius; les accions realitzades han estat molt diverses i participades:
les Comissions de treball, els Grups de Treball Técnic, els estudis d’opinié o els varis treballs
conjunts amb entitats o organitzacions, entre altres.

El procés de redaccio del present document, Diagnosi Estrategica, s’ha realitzat tenint en compte
el conjunt d’aportacions esmentades, tant les que fan referéncia a les opinions com a les dades i
informacions objectives; aquest document no tan sols pretén ser un compendi de la pluralitat
d’analisis efectuades al llarg del procés del Pla, siné que vol posar-les en valor i utilitzar-les per
“radiografiar” i “diagnosticar” la realitat del turisme a Barcelona, donant, aixi, un sentit a tot el
procés de reflexié endegat pel Pla.

En aquest document, doncs, es presenta la diagnosi estratégica, que sorgeix fruit d’'una analisi
rigorosa i molt atenta a la pluralitat de realitats que conformen el turisme a Barcelona. La
diagnosi, que conforma el cos central i la principal aportacié del document, conduira
properament a la presentacié d’'una proposta del model turistic de ciutat, i els principals reptes
que Barcelona ha d’afrontar.

S’assumeix clarament que el model turistic de Barcelona ha de respondre i anar en consonancia
amb el model de ciutat, la qual cosa pressuposa que tant el desenvolupament del turisme com
de la ciutat ha d’evolucionar en una mateixa linia.

Amb la presentacié de la diagnosi i la proposta estrategica, el Pla arribara al final de la seva
primera etapa de treball i entreobre la segient fase.

Al llarg d’aquesta segona fase que preveu finalitzar el juliol del 2010, s’elaborara la Visié 2015,
els objectius, la concrecié dels plans i programes, el sistema d’indicadors i avaluacio i el model
de seguiment del Pla Estrategic.



